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GiRIiS

e-Donusum Turkiye Projesi 2005 Eylem Plani’nda 38 nolu “Kamu Kurumlari
internet Sitesi Kilavuzunun Hazirlanmas!” eylemine yer verilmistir. TUBITAK
Marmara Arastirma Merkezi sorumlulugunda Agustos 2005’te baglayan
calismalar tamamlanarak 2006 yilinin ilk yarisinda bu kilavuz hazirlanmistir.

Kilavuzun temel amaci, kamu kurumlari internet sitelerinde sunulmasi gereken
asgari igerigin ve sunum sekillerinin belirlenmesidir. Ortaya ¢ikan kilavuz kamu
kurumlari internet sitelerinin saglamasi gereken asgari icerigi tanimlamakta,
bunun yaninda bu sitelerin en genis kitlelerce erigilebilir olmasi amaciyla site
tasarimina donuk oneriler icermektedir.

Herhangi bir kamu kurumu, 6zel sektérden farkl olarak, genelde ilgili oldugu
alanda hizmetin alinabilecegi yegane kurumdur. Bu nedenle o alanda hizmet
almak isteyen tUm bireylerin basvurabilecegi tek mercidir. Bu durum kamu
kurumlarina kendilerinden hizmet almak isteyen ya da hizmet almasi gerekli
olan herkese hizmet verebilecek alt yapilari sunma zorunlulugunu getirir. Kamu
kurumlari sunacaklari hizmet icin hedef kitlelerini sinirlandirma secgenegdine
sahip olmadigi gibi toplumun tum kesimlerine dil, din, irk, cinsiyet, egitim
durumu, engellilik durumu ayrimi yapmadan hizmet sunmak durumundadir.

Kamu kurumlarinin internet siteleri icin de durum farkli degildir. Kurumlar
internet siteleri Uzerinden sunduklari hizmeti de toplumun her kesimine
ulagtirabilmelidir. Kamu internet siteleri kullandigi tarayici tipinden ve isletim
sisteminden bagimsiz olarak tum kullanicilara ayni islevselligi saglamak
zorundadir. Diger taraftan, interneti bazi erisim kolaylastirici uygulamalar
yardimiyla kullanabilen engelli kullanicilar i¢in tim kamu internet sitelerine
ulasabilmek ve igerigini eksiksiz okuyabilmek temel bir haktir. Kamu kurumlari
internet siteleri, engelli kullanicilarin siteye erisimini saglayabilecek her tur
onlemi de almak zorundadir.

Genis erisilebilirlik dUzeyini saglamak bazi noktalardan 06din vermeyi
gerektirebilecektir. Odlin verilmesi gerekebilecek en temel alan ise sitenin gorsel
tasarimi olacaktir. Kamu kurumlari internet siteleri, yaygin erigilebilirligi
saglayabilmek amaciyla site gorsel tasarimindan bazi feragatlerde
bulunabileceklerdir.



1.1.

1.2.

Kilavuzun Hazirlanig Esaslari

“Kamu Kurumlari internet Siteleri Kilavuzu®, tim kamu kurumu internet
sitelerinin saglamasi gereken asgari igerik ve sunum sekillerini belirleme
amaciyla, uluslararasi standartlar ve diger Ulkelerde yapilan benzer ¢alismalarin
ciktilari temel alinarak hazirlanmistir.

Kilavuz sekiz ana baslik altinda toplanmistir.
1.Giris : Calismanin dayanak ve amaglari

2.Igerik: Kamu kurumu internet sitelerinin sunmalari gereken igerige doénlk
Oneriler

3.Tasarim: icerigin sunum sekline dénik éneriler
4.Yayimlama: Sitenin internet ortaminda sunumuna yonelik dneriler

5.Erisilebilirlik Kontrolii: Sitenin erigilebilirliginin artmasini saglamak Uzere
yayimlanmig kontrol listeleri

6.Kisaltmalar: Kilavuzda kullanilan Tirkge ve ingilizce kisaltmalar

Kilavuzda teknik terimler mimkdn oldugunca Turkgelestirilerek kullaniimakla
birlikte, bazi Turkge terimlerin kullanildigi ilk noktada, anlam kargasasina yol
acmamak igin ingilizce terim de parantez iginde verilmistir. Bazi terimlerin heniiz
uygun Tirkge karsiliklari olusmadigindan, dogrudan tirnak icinde ingilizceleri
kullaniimigtir.

Bu kilavuz internet teknolojilerine ait bir referans dokiman degildir. Site
tasarimcilari, tasarim icin gereken her tir teknik alt yapiya sahip olmali,
kargilagtiklari  sorunlarda  kullandiklari  teknolojilere  ait  referanslara
basvurmalidir. Kilavuz kapsamli teknik ayrintilar icermemekte, bunun yerine her
konu igin erigilebilirligi artirici tavsiyelerde bulunmaktadir. Kilavuz, tek basina
tim  teknik  yonleriyle internet sitesi hazirlama  kilavuzu  olarak
degerlendiriimemelidir.

Uygulama Esaslari

Kamu kurumlarinca, internet sitelerinin bu kilavuzda yer alan tavsiyelere gore
yeniden gozden gecirilmesi, gerek kamu kurumlari arasi igerik uyumunun
saglanmasi, gerekse site erigilebilirliginin artirilabilmesi agisindan O6nem
tasimaktadir.
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Bu kilavuz kamu kurumlari internet siteleri i¢cin en temelde basitlik ve sadeligi
onermektedir. Bu yluzden kilavuzda yer alan hususlari saglayabilmek igin site
tasarimcilarinin yeni teknik bilgiler 6grenmeleri gerekmemekte, tam aksine
zaten sahip olduklari bilgi birikimlerini kullanarak, sitelerinin basit ve sade hale
getirilebilmesi, dolayisiyla kolay erisilebilir olmasini saglamalari gerekmektedir.

Kilavuzda onerilen tasarim degisikliklerinin tim kamu kurumlari i¢in ayni anda
yapllmasi olasi go6zukmemektedir. Ancak, kamu kurumlari internet sitesi
tasarimcilarinin, sitelerinin bu Kilavuzun onerileriyle uyusmayan yanlarini
belirlemeleri ve bu uyusmazliklari bir plan c¢ercevesinde gidermeleri
beklenmektedir.

Kaynaklar

Kilavuzun hazirlanmasinda, bu konuda daha 6nce galismalar yapmis olan ulke
orneklerinden, konuya iligkin uluslararasi standartlardan ve ilgili mevzuattan
faydalaniimistir. Kilavuzun yazilmasi sirasinda faydalanilan dokimanlarin ve
cevrimici kaynaklarin listesi agsagida verilmektedir.

Standartlar

Web Accessibility Initiative (WAI) http://www.w3.org/WAI/

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) http://www.w3.org/WAl/intro/wcag.php
Overview

Uluslararasi Benzer Caligmalar

New Zeland Government Web Guidelines http://www.e.govt.nz/standards/web-guidelines/web-
Version 2.1 guidelines-v-2-1/web-guidelines.pdf
Guidelines for UK Government websites v 1.0 http://www.cabinetoffice.gov.uk/e-

government/docs/resources/web_guideline_handbook/
pdfiwgl_azindex.pdf

Kanunlar

4982 sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu

5432 sayih Bilgi Edinme Hakki Kanununda Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun

4688 Sayili Kamu Goérevlileri Sendikalar Kanunu

Diger Kaynaklar

Bilisim S6zIigu 2005, Prof. Dr. Bulent Sankur, http://www.bilisimsozlugu.com
Pusula Yayincilik

“tr” Alan Adlari : Politikalar, Kurallar, isleyis http://www.nic.tr

2005/20 sayili Bagbakanlik Genelgesi ek'’i e- http://www.bilgitoplumu.gov.tr/yayin/
Dénlisim Tirkiye Projesi Birlikte Calisabilirlik
Esaslari Rehberi, DPT Miistesarlidi, 2005




2.1.

2.2.

ICERIK

Bir internet sitesinin en temel Ogeleri sundugu bilgi ve hizmetlerdir. Site,
sunduklarinin ilgi c¢ekiciligi, ise vyararhgi, dogrulugu, guncelligi Ol¢usunde
kullanicilarin ilgisini gekebilecektir. Doyurucu igerige sahip olmayan bir internet
sitesinin, sadece etkileyici tasarimiyla fayda saglamasi ve hatta bilinirlik
kazanmasi olasi degildir.

Bu boélumde kamu internet sitelerinin iceriginin olusturulmasina yonelik
tavsiyeler yer almaktadir. Site iceriginin nasil yonetilecegi ile degisik
organizasyonlar i¢in gerekli olan en az igerik yine bu bolimde tanimlanmaktadir.

Temel Beklentiler

Bir kamu internet sitesinin iceriginden beklenen temel Ozellikler soyle
siralanabilir:

e icerigin dogrulugu

e lIgerigin guncelligi

e icerik doyuruculugu

e Aciklik, kolay anlasilabilirlik

e imla hatalari ve yazim yanlislarindan arindiriimis olmasi

o Kolay ve yaygin erigilebilirlik

Kullanicilar

Kamu kurumu internet sitesi icerigi belirlenirken géz 6nunde tutulmasi gereken
ilk nokta sitenin hedef kullanici profilidir. Hedef kullanici profili ve bu
kullanicilarin ihtiyaglarinin belirlenmesi, sitenin bu ihtiyaglari karsilayabilecek
icerigi sunmasinin ilk adimidir.

Kullanicilar ve kullanici profillerinin  belirlenmesi, sitenin neleri igcermesi
gerektigini ve kullanicilarin siteden beklentilerini de ortaya ¢ikaracaktir. Kullanici
profilinin belilenmesi sirasinda g6zoénune alinmasi gereken Ornek sorular
asagida verilmigtir:

e Kullanicilarin siteyi ziyaret etme sikligi ne olacaktir? Eger kullanicilarin
siteyi ¢cok sik ziyaret etmeleri beklenmiyorsa, akilda kalicilik agisindan
sitenin gorsel tasarimi 6nemli olacaktir. Kullanicilarin siteye surekli
erisimi bekleniyorsa (6rnegin; etkilesimli hizmetler sunan kurumlarin
siteleri), bu tur kullanicilar igin islevsellik gorselligin 6nune gegecektir.
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o Kullanicilar sitedeki bilgiyi nasil ve ne amagla kullanacaklardir? Sadece
bilgilenme amacgli mi, yoksa etkilesimli hizmetler de sunulabilecek midir?

o Kullanicilarin egitim duzeyi nedir?

e Siteden, diger kamu kurumlarinin siteleri veya 6zel sitelere badglanti
verilmesi gerekli midir?

¢ Site ici arama islevi olmali midir?
e Kullanicilardan geri besleme alinmali midir?
¢ Sitenin guncellenme sikligi ne olmahdir?

Bilginin Elektronik Yayimlanmasi

Elektronik yayimlama, bilgilerin elektronik ortamda uretilmesi ve dagitiimasi
anlamini tagir. GUnumuzde bilgiler cogunlukla elektronik ortamlarda yazilmakta
ve saklanmaktadir. Elektronik ortamda uUretilen belgelerin internet ortaminda
paylasimi da yapilari geregi basili belgelere gére ¢ok daha kolay olmaktadir.

Dokumanlarin elektronik olarak yayimlanmasi beraberinde birgok avantajlar
getirmektedir. Bu avantajlar su basliklar ile 6zetlenebilir:

e Dusuk Maliyet

e Erigsim Kolayligi

e Kullanim Kolayhgi

e Guncellenme Kolayhgi
e Dagitim Esnekligi

Elektronik yayimlama, bilgiye istenildigi anda, istenildigi yerden erisimi mumkin
kilmakta, erisimi kolaylastirmakta ve ucuzlatmaktadir. Basili dokiUmanlara gore,
bilgilerin gincellenmesi ¢ok daha kolay ve daha az maliyetle yapilabilmektedir.

Kamu kurumlarinin interneti etkin olarak kullanmalari gerek kurumlar, gerekse
kullanicilar agisindan elektronik yayimlamanin avantajlarindan en ust duzeyde
faydalanilmasi sonucunu doguracaktir.

Kamu internet Sitelerinde Yer Almasi Beklenen Asgari igerik

Kamu kurumlari gorevleri, sorumluluklari, buyUklUkleri agisindan farklilk
gosterdiklerinden, internet sitelerinin icermeleri gereken bilgi duzeyi de farkh
olmaktadir. Bu bélimde bir kamu sitesinde yer almasi gerekli en az bilgi dizeyi
tanitilacaktir. Kurumlar, kendi ihtiyacglarina gore bu igerigi artirabilecektir.

Beklenen asgari icerik, asgari site igerigi ve asgari ana sayfa igerigi olarak iki
bolum halinde degerlendirilecektir.
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27/04/2004 tarihli ve 25445 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak ydrurlige
giren Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina iligkin Esas ve Usuller
Hakkinda Ydnetmeligin 6’'nci maddesinde “..Kurum ve kuruluslar, Kanun ve bu
Yénetmelik hikimleri g¢ergevesinde, bilgi edinme hakkinin etkin olarak
kullanilabilmesi ve bilgi edinme bagvurularindan kaynaklanan is ylkiinin en aza
indirilebilmesi amaciyla kurumsal internet sayfalarini bu madde hiikiimlerine
gére yeniden sekillendirir. Bu Yonetmelik kapsamindaki kurum ve kuruluslar, bu
bilgileri tek tek birimler bazinda, ayni kurumsal internet sayfasi Uzerinden;
zorunlu hallerde kurumsal internet sayfasindan link verilmek suretiyle birime ait
internet sayfasi lzerinden kamuoyunun bilgisine sunarlar’ hukmu yer
almaktadir. Kamu kurum ve kuruluglarinin internet sitelerinin bu hikme uygun
hazirlanmasi zorunludur.

Asgari Site igerigi

Kamu kurumlari internet siteleri; ait oldugu kuruma iligkin olan, kamuya
aciklanmasinda sakinca gorulmeyen ve ilgili yasalarla agiklanmasi zorunlu
kilinan her turlG bilgiyi kolay erigilebilir, anlagilabilir, dogru, guncel, kolay
okunabilir bir bigimde sunmak zorundadir. Sitelerin igerigi kurumlarin
Ozelliklerine gore buyuk farkliliklar gosterebilecektir. Kimi site, birkag bilgi
sayfasindan olusurken, kimisi cok sayida etkilesimli hizmet sunan blyuk bir
portal yapisinda olabilecektir. Bu bolumde her turli kamu kurumuna ait
sitenin sunmasi gereken minimum icerigin ¢ergevesi cizilecektir. Kurumlar
kendi ihtiyaglarina gore, bu icerigi artirabilecektir.

Bir kamu internet sitesi en az asagidaki ogeleri icermelidir:
e Kurum adi, logosu
e Sitenin amaci
e Kurum yapilanmasi
e Kurumun sorumluluklari ve amaglari
e Kurum yoneticileri
e Kurumun alt birimleri ve bu birimlerin gorevleri
e Kurum ile alakali mevzuat
e Kurumun sundugu hizmetleri aciklayici sayfalar
e Eger varsa sunulan etkilesimli hizmetler
e Kurumun Uretmekle yukumlu oldugu her tur rapor
o |[statistiksel bilgiler
e Kuruma ait duyurular, haberler
e Kuruma ait basin agiklamalari
e Basinda kurum ile ilgili cikan haberler
e Internet tizerinden sunulabilecek her tiir form
e Kuruma ait erisim bilgileri (telefon, adres, e-posta)
e Sikayet ve geri bildirim mekanizmasi
o Site ile ilgili yardim sayfalari
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e Sikc¢a Sorulan Sorular sayfalari

e 4688 Sayili Kamu Gorevlileri Sendikalari Kanunu’nun 16’nci
maddesi geregince kurumun sendikall personeline ait veriler

e ihtiyaca gore yabanci dilde kurumun tanitimi, teskilat yapisi,
gorev ve sorumluluklari vb.

Asgari Ana Sayfa igerigi

Ana sayfa, bir internet sitesinin en temel elemanidir. Sitenin internet adresi
ile (“www.kamukurumu.gov.tr’) ulasilan ilk sayfadir. Sitenin igeriginden
habersiz olan ve sadece alan adini bilen tim kullanicilarin ulasacaklari ilk
yer sitenin ana sayfasidir. Kullanicilarin site hakkindaki ilk izlenimleri ana
sayfayl gérmeleri ile olusacaktir.

Genel anlamda sitenin en fazla baglanti alan sayfasi da ana sayfadir.
Kullanicilar gogunlukla alt sayfalarin adreslerini yazmak yerine ana sayfa
baglantilarini kullanmay: tercih ettiklerinden siteye baglanan her kullanici
ana sayfayl en az bir kez ziyaret etmis olacaktir.

Ana sayfa sitenin tim temel alanlarini, bu alanlara nasil ulasilabilecegini ve
sitenin temel var olma amacini icermelidir. Ana sayfa merkezi konumu
nedeniyle kimi zaman bazi 6zel amach bilgileri vermede kullanilsa da
(kurumdan haberler gibi) genellikle igerigi sadedir.

Ana sayfa, site i¢i dolasimi kolaylastirabilecek bir baglanti ve menu
yapisina sahip olmahdir. Site ana sayfasi, kullanicilarin site iginde
aradiklarini  bulmalarini saglamaya doénuk bir gecis sayfasi olarak
dusundlmeli, mimkin oldugunca basit, kiguk boyutlu tutulmalidir.

Kamu internet siteleri ana sayfalari asagidaki 6zellikleri icermelidir:

e Kurum logosu ve acik adi (eger bagli olunan baska bir kurum
varsa o kuruma ait bilgiler ile birlikte)

e Sitenin amaci

e Site i¢i baglantilar

e Duyurular, yenilikler

e Erisim bilgileri (e-posta, telefon, adres)

e Arama mekanizmasi

e Yardim sayfalarina baglant

e Sikc¢a Sorulan Sorular sayfalarina baglanti

e Sikayet ve geri bildirim sayfalarina baglanti

e Onemli goriilen diger sayfalara dogrudan baglanti



2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu

4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu; kamu kurum ve kuruluglarini,
kanunda vyer alan istisnalar disindaki her turli bilgi veya belgeyi
bagvuranlarin yararlanmasina sunmak ve bilgi edinme basvurularini etkin,
suratli ve dogru sonuglandirmak uzere, gerekli idari ve teknik tedbirleri
almakla yakumli kilmaktadir.

Kanun, bilgi edinme bagvurularinin, bagvuru sahibinin kimliginin tespitine
yarayacak Dbilgilerin  saklanmasi  kosuluyla elektronik  ortamda
yapilabilmesine olanak tanimaktadir. Bu nedenle, kamu internet sitelerinin,
bilgi edinme hakkini kullanmak isteyen kullanicilar i¢in dinamik bir bagvuru
formu hazirlamalari yerinde olacaktir. Form iglenirken, bagvuru sahibinin
kimlik ve erigim bilgilerinin yani sira, bagvurunun yapildigi tarih, saat ve IP
adresi de saklanmalidir.

E-Posta Adresleri

Gerek site ile ilgili erisim adresi olarak, gerekse site i¢cinde gerekebilecek
diger noktalarda verilecek erigsim adreslerinde 06zel e-posta adresleri
kullanilmamalidir. Site igcinde higbir noktada kurum calisanlarina ait olan,
ancak Ozel e-posta hizmet saglayicilarindan alinmis e-posta adresleri
kullaniimamalidir.

Site icinde verilecek e-posta adresleri, mimkin oldugu surece kurum alan
adini icermelidir. E-posta adresleri kurum alan adi igcermelerinin yani sira,
goOreve dayali olarak belirlenmig olmalidir.

bilgi@kamukurumu.gov.tr,  sikayet@kamukurumu.gov.tr  gibi  genel
adresler, ali.cicek@kamukurumu.gov.tr gibi kisisel adreslere tercih
edilmelidir.

Bu sayede gorevli kisinin degismesi durumunda iletisim kopuklugu
yasanmas! onlenmis olur ve uyum sorunu yasanmaz. ilgili birimde yeni
gorevlendirilen ¢alisan ayni adresi kullanmaya devam edebilir. TUm sitenin
taranarak eski calisanin adreslerinin guncellenmesi gerekmez ve Kigiye
bagimhlik engellenmisg olur.

Etkilesimli Hizmetler

Yukarida da deginildigi gibi, kamu internet sitelerinin icerikleri, kurumsal
gerekliliklere gore cesitlenmektedir. Bolum 2.4.1’de sitelerden beklenen
minimum igerik tanitilmigtir. Minimum icerik dogal olarak sitelerin sunmasi
gereken en az bilgi duzeyini tanimlamakta, ancak kurumun sunmasi gerekli
olan etkilesimli hizmetleri sinirlamamaktadir.



2.4.6.

2.4.6.1.

2.4.6.2.

Kamu kurumlari gunumuazde kimi hizmetlerini etkilesimli olarak ¢evrimigi
sunmaktadir.  Bu hizmetler vatandaslik numarasinin 6grenilmesinden
pasaport bagvurusuna, bildirge doldurulmasindan sinav sonuglarinin
duyurulmasina kadar gesitlenmektedir.

Etkilesimli hizmetler sunan kurumlar, sitenin ¢ok genis bir kullanici grubu
tarafindan kullanilabilir olmasina 6nem vermelidir. Site hizmetlerinden
faydalanmak tek tur tarayici ya da isletim sistemi kullanimini zorunlu
kilmamali, engelli kullanicilar igin uygun erisim yontemleri de dikkate
alinmahdir.

Etkilesimli hizmetler sunan kurumlar bu belgenin 3. no’lu Tasarim
bolimunde yer alan oOnerileri dikkate almalidir. Siteye yaygin erisimin
saglanabilmesi, kurumlarin en dnemli énceliklerinden biri olmalidir.

Etkilesimli hizmetlerin sunumu i¢in kullanilacak veri tabani ya da
programlama dillerinin  de@erlendiriimesi bu dokimanin kapsami
disindadir. Bu amagla, yaygin erisim imkani saglayan her tur teknolojiden
faydalanilabilir.

Etkilesimli Ortamlar

Kamu internet sitelerinde etkilesimli tartisma, sohbet ve danigsma ortamlari
kullanilmak isteniyor ise, kullanicilarin gonderecegi mesajlarin igeriginin
herhangi bir su¢ icermemesi, kurum amaclari ile ters dugsmemesi onemlidir.
icerik kontroltinin nasil yapilacaginin belirlenmesi, bu tir ortamlar
yaratiimadan Once kararlagtirilmasi gereken en onemli konudur. Asagida
iki temel etkilesimli tartisma ortamina donuk oneriler 6zetlenmistir.

Tartisma Forumlari

Kamu internet sitelerinde tartisma forumlari kurulmasi disundltyorsa, bu
forumlar mutlaka kontrolli (moderated) olmalidir. Forum kullanicilari kayitl
kullanicilar olmali, kayit islemi sirasinda verilen bilgilerin mantikli olup
olmadigi kontrol edilmelidir. Organizasyonun kararina bagh olarak kayith
kullanicilarin foruma mesaj yollamalarina izin verilebilir ve forum yoéneticisi
belli araliklar ile mesajlar tarayarak igerik olarak uygunsuz olanlari silebilir,
sorumlularin Uye kaydini iptal edebilir. Daha yuksek dereceli kontrol
uygulanmak isteniyor ise, foruma vyollanan her mesaj ancak forum
yoneticisi tarafindan denetlendikten sonra yayimlanabilir. Bu durumda
forumun islerligi kisitlanacak, ancak sorunlu mesajlarin yayinlanma ihtimali
en aza indirilmis olacaktir.

Sohbet Odalari
Kamu internet sitelerinde sohbet odalarina yer veriimemelidir.



2.5.

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

2.5.4.

icerik Yonetimi

Bu bolimde internet ortaminda sunulacak dokiumanlarin tagimasi gereken temel
Ozelliklere degdinilmektedir. “Dokiman” terimi hem dogrudan HTML sayfalarda
sunulan metinleri, hem de gesitli bigimlerde hazirlanmig dosya seklinde sunulan
bilgiyi (pdf, doc vb.) kapsamaktadir. Yani bir anlamda dokiiman terimi ile sitenin
tum igerigine deginilmektedir.

Yayinlanacak Dokiimanlar

Kamu kurumlarinin internet Uzerinden erisime sunacagi dokumanlar,
kurumlarin hizmet alanlarina gore cesitlilik gosterecektir. Her kurum, ilgili
yasa ve yonetmeliklerinin gerektirdigi tim dokUmanlari internet ortaminda
erisime ac¢malidir. Kurum vyetkilileri, site igerigini bu c¢ergcevede
belirlemelidir.

Dokimanlarin Kalitesi

internet ortaminda yayinlanacak tim dokimanlar, kurumun diger basili
dokumanlar ile ayni titizlikte hazirlanmalidir. DokUimanlar gerek igerik,
gerekse bicimsel anlamda higbir hata icermemelidir. Eksik, yanlsg, eski bilgi
ve dokumanlara kamu internet sitelerinde kesinlikle yer verilmemelidir.

internet izerinde yayinlanacak dokiimanlar da, aynen basili dokiimanlarda
oldugu gibi kurumun kalite yodntemleri ve onay suUreglerine gore
denetlenmelidir.

Dokiimanlarin Giincellenmesi

Kamu internet sitelerinde yayimlanan her dokiman mutlaka en guncel
surum olarak yayinlanmalidir. ligili dokimanin guncellenmesi durumunda,
guncel surim vakit gegirmeden internet sitesine de eklenmelidir.

Eder bazi dokimanlarin eski sUrumlerinin guncel strim ile birlikte
tutulmasi isteniyorsa, dosyalar bu durumu acgiklayacak sekilde
adlandiriimalidir. Kullanici 6zel bir ¢aba harcamadan guncel sitrime
ulasabilmeli, dilerse eski surimlere de erigebilmelidir.

Dokumanlarin Givenligi

Eder kurum bazi dokumanlari herkesin degil, sadece belli kisi veya
kurumlarin erigimi i¢in internet ortamina sunmak istiyorsa, bu kisith erigimi
saglayacak mekanizma titizlikle kurulmalidir.

Bu tur bir erigsim denetim yontemi kullaniliyor ise, erisim yetkisi olmayan
kullanicilara bu durum detayli mesajlar ile agiklanmalidir. “Yetkiniz yok” gibi
kisa ifadeler yerine erisimin neden kisitlandigi aciklanmalidir.

10



2.5.5.

2.6.

Dokumanlarin Yapilandiriimasi

DokUmanlarin hazirlanmasi sirasinda bicemler (style) ve sablonlardan
faydalaniimalidir. Kelimelerin dogrudan gorunugunu degistirmek yerine ilgili
bicemi segme, gerekiyorsa bigcem Uzerinde degisiklik yapma yolu
secilmelidir. Kullanilan kelime islemci destekledigi surece, bicem
kullanimindan vazgecilmemelidir.

Dokuman yazilmaya baslanmadan 6nce dokuman yapisi kurulmaldir.
Kullanilacak bigemler ve sablonlar belirlenmeli, ardindan igerigin
yazilmasina gecilmelidir.

Dokumanin her pargasi kendi iginde bir butun olugturmalidir. Kullanicilarin
aradiklar bilgiye ulasana kadar tum dokimani okumalari beklenemeyecegi
gibi, arama motorlari da gunimuzde dokuman icerigi Uzerinde arama
yapabilmekte, dogrudan ilgili bolime baglanti verebilmektedir. Bolimlerin
kendi icinde butinlik tasimasi bu noktada kullanicinin tatmin edilebilmesi
acisindan onemlidir.

Bilgi Organizasyonu

internet siteleri eger 6zellikle genis icerige sahiplerse, sunulan bilgilere kolay
erisimi saglamanin ilk kural bilgilerin dogru organize edilmesidir. Bilgilerin dogru
organize edilmesi, dogru dolasim sisteminin kurulmasini ve dolayisi ile de
kullanicilarin bilgiye kolay erigimini saglayacaktir. Bilgi organizasyonunu u¢ ana
baslikta toplamak mumkundur:

e Bilginin mantiksal olarak bolunmesi
e Bilginin 6nem sirasina gore dizimi
e Bilgi bloklar1 arasinda hiyerarsik yapinin kurulmasi

Sitede sunulacak bilgiler tek bir butin halinde bulunmamali, kiguk boyutlu
parcalara bolunmelidir. Bu bdlme islemi mantiksal olarak yapiimalidir.

Site icerigini olusturan bilgi bloklari arasindaki mantiksal iligkiler incelenerek
hiyerarsik bir yapi kurulmaldir. Bu yapi kurulurken bilgilerin 6nem sirasi da g6z
ard1 edilmemelidir. Kullanicilar igin buyuk onem arz eden bilgiler kolay erigilebilir
noktalarda tutulmahdir.

Sonugta, bir internet sitesini olusturan bilgilere ait organizasyonel yapi elde
edilecektir.

11



2.6.1.

Ana sayfa

Temel hMendler

igerik sayfalan

Sekil 1 Bilgi Yapilandirmasi

Site icinde sunulan bilgiler mantiksal anlamda tutarli olacak sekilde organize
edilmeli ve 6nem dlzeyi de dikkate alinarak yapilandiriimalidir. Sekil 1 ’de érnek
bir bilgi yapilandirilmasi verilmistir. Bu yapi dizenli olup, her dokimanin kolay
bulunabilmesini ve kolay geri donus imkani saglamaktadir.

Sekil 2 ’'de ise asla kurulmamasi gereken bir bilgi organizasyonu
gosterilmektedir. Bu ornekte, mantiksal bolimleme yapilmamig, baglantilar
gelisiglzel verilmistir. Saglhkl dolasim imkani yoktur.

Aol 7| *w-..‘-#,.f"_
.r-"""f ‘H-h""""--.h.__
'“'-..? / \H?‘H / \;l:::
AN 7

Sekil 2 Karmagik yapi

Bilgi Organizasyonu Tiirleri

Bilginin en basit olarak yapilandiriimasi lineer bir dizi geklindedir. Bilgilerin
mantikli bir sira halinde olmasi lineer bir dizin icin ideal durumdur.
Kronolojik ya da alfabetik olarak tutulabilen bilgiler dizi yapisinda tutulmaya
uygundur.

Bu yapida her sayfa bir énceki ve sonraki sayfaya baglanmakta, tim
bilgiler bir dizi seklinde tutulmaktadir. Bilgi boyutu buyudukge, dizi yapisinin
kullanimi anlamsizlasacaktir. Yine de her sayfadan ana sayfaya baglanti
kurulmasi kosulu ile kullanilabilir.
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Sekil 3 Bilgi Dizisi

Kullanilan bilgi organizasyonu turlerinden biri de lzgara Yapisr'dir. Bu
yapida dokumanlar arasi baglantilar bir 1zgara yapisi seklinde kurulur.
Baglantilar Bilgi Dizisi’'nde oldugu gibi tek boyutlu olmayip, her dokiman
tum komsularina baglanti icerir. Bu tlr bir yapinin kurulmasi, bazi
kullanicilar igin anlama ve kullanma zorlugu yaratabilir.

I | .
[ [ [ [ [

o8| 20
[ [ [ [ [

| *h

Sekil 4 Izgara Yapisi

Ag yapisi turinde bilgi organizasyonu, tum ogelerin birbirlerine bagl
oldugu bir ag yapisidir. Burada amag 6geler arasi dolagimi hizlandirmak
ve kolaylastirmaktir. Her dokimandan bir digerine tek bir baglanti izlenerek
erisilebilir.

Bu yapi getirdigi erisim kolayliginin yaninda, karmasikhgi artirmakta ve
bakimi zorlagtirmaktadir.

Sekil 5 Ag Yapisi

Hiyerarsik bilgi organizasyonu yapisi, ogelerin bir hiyerarsik diuzen iginde
tutulmasina dayanir. Kurulan hiyerarsi mantiksal buatinlige ve 6nem
sirasina goredir. Kullanici ilgili dokUmanlara daha kolay erigebilir.
Baglantilar sadece ayni hiyerargik grup arasinda oldugundan karmasiklik
da c¢ok fazla degildir.

13



2.6.2.

Ana sayfa

M - | i - 1 H Meniler

igerik
Saytalan

Sekil 6 Hiyerarsik Yapi

Asagidaki grafik bu doért tip yapilandirmanin cesitli kriterler agisindan
kargilagtirmasini yapmaktadir. Grafikte yatay eksende ilerledik¢e anlagiima
zorlugu artmakta buna kargin esneklik kazaniimaktadir. Dikey eksende
ilerlemek ise karmasikligi artirmakta, kullanici bilgi duzeyinin artmasini
gerektirmektedir.

T site kompekslidi =]
Editimili kullanic
A yapiz
Izgara yapis @ %

Sadelik ] ]
Ana icerik Hiverarsgik yapi
Lineer dizin .
Lineer metinler Lineer almayan yap, esnek yap
Tahmin edilekiliv yagm Anlasimas zor
Sekil 7 Bilgi Organizasyon Yapilarinin Karsilagtiriimasi

Site ici Dolagim

internet siteleri kullanicilarina kapsamli bilgi sunmanin yaninda bu bilgilere
kolay erisim yollarini da sunmak zorundadir. Sitenin sundugu bilgiler ancak
kolay erigilebilir olmalari durumunda anlamli olacaktir.

Site i¢i erisim igin kullaniciya uygun bir mena sistemi sunulmalidir. 3.3.4.2.
no’lu baslikta mendler ile ilgili tasarim onerileri verilmektedir. Tasarimdan
badimsiz olarak menu yapilari incelenecek olursa, sitelerde kurulu mendaler
Uc ana turde gruplanabilmektedir:
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Sig Meniiler:

Hiyerarsik kademelerin iyi tanimlanmadigi, tim site icerigine dogrudan ana
sayfadan baglanti verilen yapilardir.

Sekil 8 Sig Menii Yapisi
Derin Mendiler:

Esas icerige ulasim icin cok sayida ara sayfadan gegilmesi gereken,
gereginden fazla kademelere ayrilmis yapilardir. Ara sayfalar baglanti
vermek diginda bir igleve sahip degildir.

Menl =ayfas

, I . henil
Savfalarn
—— ——
—— ——
—— —T— —. .
| [ | ek
Savfalar

Sekil 9 Derin Menii Yapisi

Dengeli Meniiler:

Dengeli bir agag yapisinda tasarlanmig, ¢ok derin olmayan ve her seviyede
yeterli diizeyde bilgiye erisilebilen meniilerdir. internet sitelerinde kullanilan
dolasim yapisinin dengeli menu benzeri olmasi kullanicilar agisindan
olumlu olacaktir.
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Sekil 10 Dengeli Menii Yapisi

Kamu kurumlari internet sitelerinde site igi dolagim sistemlerinin dengeli
yapida olmasina gayret gdsterilmelidir. Kamu internet sitelerinde yer alan
tum sayfalar en az bir bagka sayfaya baglanti icermelidir. Her sayfa
hiyerarsik yapida bir Ustinde olan sayfaya ya da ana sayfaya
baglanabilmelidir. Baska hi¢bir sayfaya baglanti icermeyen sayfalar
“Cikmaz Sokak” (Dead-End) olarak adlandirilir ve kullanici bu sayfalardan
ancak tarayicinin sagladigi geri donus imkaniyla ayrilabilir. Kamu internet
siteleri Cikmaz Sokak icermemelidir.
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3.1.

3.1.1.

TASARIM

Bu bolimde kamu sektdru internet sitelerinin hazirlanmasinda uyulmasi énerilen
tasarim kriterleri yer almaktadir.

Erigilebilirlik

Herhangi bir kamu kurumu, 6zel sektorden farkl olarak, genelde ilgili oldugu
alanda hizmetin alinabilecegi yegane kurumdur. Bu nedenle o alanda hizmet
almak isteyen tum bireylerin basvurabileceg@i tek mercidir. Sunulan hizmetlerin
toplumun tiim kesimlerinin erisimine acik olmasi vazgecilmez bir ilkedir. internet
siteleri aracihgi ile sunulan hizmetlerde de, herkesin erigsiminin saglanmasi en
onemli beklentidir.

Engelli kullanicilar, bazi 6zel teknolojiler sayesinde siteye baglaniyor olabilir.
Gorme engelli kullanicilar sesli tarayicilar sayesinde siteye erigirken, eski
bilgisayar sistemlerine sahip kullanicilar eski tarayicilar kullaniyor olabilir. Bazi
kullanicilar sadece metin gosteren tarayicilar Uzerinden erigirken kimi
kullanicilar en glncel teknolojiden faydalaniyor olabilir.

Kullanicilarin siteye erisimde farkli duzeylerde teknolojiler kullanabilmelerinin
yani sira, kullanicilarin teknik bilgi dizeyleri arasinda blyuk oranda farklliklar
da olabilir.

Kamu internet siteleri tasarlanirken tim bu teknoloji ya da bilgi duzeyi
farkhliklarinin kullanicilarin alacagi hizmette degisiklik yaratmamasi, herkese
ayni hizmetin sunulabilmesi amaclanmalidir. Site tasariminda esneklik ve
uyarlanabilirlik 6zellikleri dikkate alinmalidir.

Genig kullanici kesiminin siteye erisebilir duruma getirilmesi, site tasariminin
gorsel Ozelliklerinden 6dun vermeyi gerektirse dahi, yaygin erisilebilirligin
saglanmasi kamu internet sitelerinin temel varolma nedenidir. Ozellikle engelli
kullanicilarin siteye erigiminin saglanmasi, site tasarimina baslarken dikkate
alinmasi gereken bir husustur. Tasarimi bitmig bir sitenin, sesli tarayicilar gibi
engelli destek araglarina uygun hale getiriimesine c¢alismak yerine, site bu
gereklilik g6z onune alinarak tasarlanmalidir.

Tarayicilar

Kamu internet siteleri hi¢cbir zaman tek bir tarayici tipi igin
tasarlanmamalidir. Bir tarayicinin kullanim yayginhginin yuksek oranlara
ulasmasi, o tarayiclyi kamu internet sayfalari igin hedef konumuna
getirmez. Kamu internet sitesi tasarlayicilari kullanim yayginhigina
bakmadan mimkin oldugunca ¢ok sayida tarayicida ayni hizmeti, ayni
icerik ve gorunumde sunabilecek siteler hazirlamakla yukumludur.
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3.1.2.

Tarayicl uyumlulugunun saglanmasinin en temel yolu, gerek tasarim
sirasinda, gerekse tasarim sonrasinda, sitenin degisik tarayicilar ile
uyumunun test edilmesi ve gorulen sorunlarin giderilmesidir.

Kamu internet sayfalarinda “Bu sayfalar en iyi xxx tarayicisinda
goruntulenir” gibi belli bir Grinl adresleyen ibareler yer almamalidir.

Ekran Gozunurlugu

Kamu internet siteleri, farkli ekran ¢ozunurliklerinde sorunsuz
okunabilecek sekilde tasarlanmalidir. Tek bir ¢dzunurlik secilerek, o
¢ozunurlikte mukemmel sonug¢ almak, buna kargilik diger ¢ozunurluklerde
kaymalar ve problemlerle karsilagsma durumu yasanmamalidir.

Farkli ekran ¢ozunurliklerinde sorunsuz goruntulenmeyi elde edebilmek
icin “Katli Sayfa Yonergeleri” (Cascading Style Sheets-CSS) gibi sayfa
yonergesi tekniklerinden faydalaniimali, ayrica ¢ok iyi test edilmelidir.

Sayfanin altina “Bu sayfalar en iyi xxx ekran ¢ozunurlGginde goruntulenir”
gibi ibareler koymaktan da ayrica sakiniimalidir.

3.2. Teknik Ozellikler

3.21.

3.2.2.

Baglantili Metin Dili

Kamu internet siteleri, acik internet standartlari kullanilarak tasarlanmalidir
(6rnegin; The World Wide Web Consortium -HTML).

Aksini gerektiren 6zel bir durum olmadikga, baglantili metin dili olarak
HTML kullaniimahdir. Cesitli nedenlerle bagka bir teknolojinin kullaniimasi
gerekliligi durumunda dahi, sitenin alternatif bir HTML strimU mutlaka
hazirlanmahdir. HTML’in  gecerli en yeni surumud olan HTML 4.01
kullaniimahdir.’

Hazirlanan sitede HTML'in dogru kullaniimasi erisilebilirligi artirmada
onemli etkenlerden biri olacaktir. Hazirlanan sitenin HTML kullanimi
acisindan kontroli icin  W3C’nin g¢evrimici gegerlilik kontrol sayfasi
onerilmektedir:

W3C HTML Gegerlilik Kontrol Sayfasi : http.//validator.w3.org

Sayfa Yonergeleri (Style Sheets)

Sayfa yonergeleri, tarayicilarin internet sayfalarinin  goriGnimana
degistirmede kullandigi metin dosyalaridir. Sayfa yonergeleri, ayni igerigin

! e-Donilsim Tirkiye Projesi Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi, T.C. Bagbakanlik DPT Mustesarligi, 2005
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3.2.3.

farkh amagclar icin farkli sekillerde goérintlilenmesini saglar ve bunu
yaparken de igerigin yeniden olusturulmasini gerektirmez.

W3C’nin onerisi olan Kath Sayfa Yonergelerinin (Cascading Style Sheets)
kullaniimasi, siteyi daha uyarlanabilir dolayisiyla da daha kolay erisilebilir
kilacaktir. Bunun yaninda sayfa yonergelerinin kullaniimasi site bakimini
ve guncellenmesini de kolaylastiracaktir. Sayfa yonergesinde yapilacak bir
degisiklik, sitedeki tum sayfalari birden etkileyecektir.

Sayfa yodnergeleri genellikle daha yeni olan tarayicilar tarafindan
desteklenmektedir. Gorsel olmayan, metin tabanli ya da sesli tarayicilar
uzerinde etkileri olmamaktadir.

Sayfa yonergeleri, HTML ile birlikte kullaniimahdir. Gorunum dogrudan
yonergelerin kontroline birakilmamali, metine dénuk HTML kontrolU
yapiimahdir (Baslik ve vurgu etiketlerinin kullanimi gibi : <h1>, <h2>, <ol>,
<ul>). Bu sayede gorsel olmayan ya da sayfa yonergelerini desteklemeyen
tarayicilari kullananlar igin bir sorun olusmayacaktir.

Yaygin kullanimi bulunmayan sayfa yonergesi tekniklerinden sakiniimali,
hazirlanan sayfalar c¢esitli tarayicilarda test edilmelidir.

Hazirlanan sitenin sayfa yonergeleri kullanimi agisindan kontrolu igin
W3C’nin CSS gecerlilik kontrol sayfasi énerilmektedir:

W3C CSS Gecerlilik Kontrol Sayfasi :
http://jigsaw.w3.org/css-validator/validator-uri.html

Betikleme (Scripting)

Betikleme dillerinin kullanimi, internet sitesinin kullanicilarina daha gelismis
sunum ve dolagim ozellikleri ile birlikte etkilesimli icerik de sunabilmesini
saglamaktadir. Bu getirilerin yaninda betikleme kullaniminin  site
erisilebilirligini azaltma riski de bulunmaktadir.

Bazi kurumlar ve kullanicilar tarayicilarinda betiklerin islemesine izin
vermemekte, bazi tarayicilar bazi tir betikleri desteklememektedir.
Betikleme ile yaratilan dinamik asagi acilan mendler (drop-down menu)
hareket ve gérme kisith (6rnegin; ekran buyutecleri kullaniimasi durumu)
kullanicilarda 6nemli erigsim sorunlari yaratmaktadir.

Betikleme dilleri hakkinda temel bir endise de bir tir guvenlik agigina
neden olma olasiliklaridir.

Bu nedenlerden dolayi, kamu sitelerinde betikleme kullanimi ¢gok gerekli
olan durumlarla sinirlandiriimalidir. Betikleme kullanilmasi durumunda,
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3.2.4.

3.2.5.
3.2.5.1.

3.2.5.2.

mutlaka sayfanin metin tabanli alternatif stGrimi de var olmahdir.
Kullanicinin betikleri gorememesi, herhangi bir igerik eksikligine neden
olmamalidir.

Yardimci Veri (Metadata)

Sayfalarin arama motorlarina kaydini kolaylastirabilmek igin, site ana
sayfasinda, ana bdlim sayfalarinda ve arama motorlarina kaydolmasi
gerektigi dusunulen diger tum sayfalarda yardimci veri kullaniimasi
gereklidir.

Yardimci veri, HTML bigimindeki her belgenin baglik bolumine eklenebilir.
Ozellikle tablo iceren HTML sayfalarinda yardimci veri kullanimi gereklidir.

Sitelerde yardimci veri kullaniminda, e-Devlet Metaveri Standardi
calismasina? uyum gozetilmesi gerekmektedir.

Dosyalar
Dosya isimlendirme
Sitenin igcerdidi dosyalarin isimlendiriimesinde asagidaki kurallara uyulmasi
onemlidir:
e Dosya isimleri kliguik harflerden olugsmalidir.
e Dosya ismi bogluk karakteri igermemelidir.

e “ 7 Kkarakteri disinda herhangi bir noktalama isareti dosya isminde
yer almamalidir.

e Dosya isimleri 50 karakterden uzun olmamalidir.
e Dosya isimleri dosyayi tanimlayici olmalidir.

e HTML dosya uzantilari (htm, html, shtml) mutlaka kullaniimahdir.
Tum site kapsaminda ayni tlr dosyalar igin ayni dosya uzantisi
kullaniimahdir (6rnegin; tim HTML dosyalar igin “.html” uzantisi
kullanilmasi).

Dosya Boyutlari

Dusuk baglanti hizhi kullanicilar i¢in, dosya boyutlarinin buyukligu, uzun
indirme suresi sorunu dogurabilir. Bunun 6nlne ge¢cmenin yolu, internet
sitesini olusturan dosyalarin boyutlarini  mumkin oldugunca kuguk
tutmaktir.

Bir internet dosyasinin boyutu, ilgili HTML dosyasinin, icerdigi resimlerin ve
betiklerin buyuklUklerinin toplamindan olusmaktadir.

2 Bu amacla e-Doniisiim Tirkiye 2005 Eylem Plan’'nda 35 No'lu “Birlikte Calisabilirlik icin Veri Paylagimi”
eylemine yer verilmis ve ¢aligmalar surdiriimektedir.
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3.2.6.

3.2.6.1.

Ana sayfa, kullanicinin site iginde gitmek istedigi yonu belirlemesini
sagladigindan ana sayfanin boyutu mumkdn oldugunca kuguk olmalidir.
Bu sayede kendi erisim hizi ne kadar yavas olursa olsun, tum kullanicilar
ana sayfaya kolaylikla erigebilecektir.

Siteyi olusturan sayfalarda, bilgilerin boyutu buylk sayfalarda
toplanmasindan ziyade, kolay erisebilecek sekilde kiiglik boyutlu sayfalara
bolinmesi ve bolinen bu sayfalar arasindaki baglantilarin da cok iyi
kurulmasi gerekmektedir.

ideal kosullarda, 50 Kb'lik bir internet sayfasinin yiiklenmesi, 14.4 kbps’lik
baglantida 27 sn, 56 kbps’lik bir baglantida ise 7 sn surmektedir.

Bu degerlendirmeler 1s1ginda, kamu internet sitelerinde yer alan dosyalar
icin su Onerilerde bulunulabilir:

¢ Ana sayfa igin Onerilen dosya boyutu tum resimler, betikler dahil
olmak Uzere en fazla 50 Kb olmalidir.

e Diger bilgi sayfalarinin dosya boyutu en fazla 120 Kb olmalidir.

e Ozel durumlarda (raporlar, istatistiksel veriler gibi kullanicinin bir
seferde basmak isteyecegi bilgiler) toplam dosya boyutu 300
Kb’yi gegmemelidir. Bu durumlarda, kullanici dosya boyutu igin
uyariimahdir.

Kodlama

internet sayfalari ister gorsel tasarim araclari sayesinde hazirlansin, isterse
dogrudan bir metin editorinde HTML olarak yazilsin bir HTML kodundan
olusmaktadir. Bu kodun W3C onerilerine uygun olarak HTML 4.01
standardinda yazilmis olmasi gerekmektedir.

Cogu tarayici HTML spesifikasyonlarina tam uymayan sayfalari da
goOsterebilmektedir. Ancak, kamu kurumlari acgisindan, bir sayfanin
tarayicilar tarafindan goruntulenebiliyor olmasi yeterli degildir. Gerekli olan
sayfalarin HTML kurallarina, W3C O&nerilerine tam uygun olarak
hazirlanmasi, sitenin buatanliguna, gavenilirligini ve taninmighgini zora
sokmamasidir.

Tasarimcilar, kodlamada belli bir yazim duzeni iginde hareket etmeli, kisa
vadeli ¢ézimlere kagmamalidir. Kurallara, standartlara uygun ve belli bir
dizen iginde hazirlanmis olan sayfalarin bakimi ve guncellenmesi de
suphesiz ¢cok daha kolay olacaktir.

Dokuman Tipi Bildirimi

Dokuman tipi bildirimi, dokimanin icerdigi etiketlerin nasil yorumlanacagini
belirtmektedir. Tip bildirimi bir dokiiman tip tanimini ve bu tanimin nerede
bulundugunu gostermektedir. Kamu kurumlari internet sitelerinin icerdigi
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3.2.6.2.

3.2.6.3.

3.2.6.4.

tim dokiimanlar tip bildirimini mutlaka barindirmalidir. Ornek tip bildirimi
asagida yer almaktadir:
<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional/EN">

Sayfa Basghgi

Sayfa basligi etiketlerinin kullaniimasi, hem kullanicinin site i¢i dolagimini,
hem arama motorlarina kaydi, hem de site yonetimini kolaylastirmaktadir.
Bu yuzden, sayfanin baslk alaninda (<HEAD>) dokiman bashgi her
zaman yer almahdir (<TITLE>). Kullanilan baslik, dokimanin amacini
aciklamaya yeterli olmali, dokiimanla uyumsuz olmamaldir. Sitenin tim
sayfalarinda ayni baslik kullaniimamali, sayfaya 6zel, acgiklayici bir baghk
secilmelidir.

Baslik bilgisi site i¢i sayfalar arasinda tutarli ve bir kurala bagl olmalidir.
Baslik, sayfa igerigini aciklayabilmelidir. Ornegin; “Kurum-Bélim-Sayfa
Ad1” gibi, siteye ait tUm sayfalarda kullanilacak bir s6z dizimi belirlenmeli ve
istisnasiz tim sayfalarda kullaniimahdir.

Bagliklar muimkun olan durumlarda 30 karakterden, en kotu durumda 60
karakterden uzun olmamalidir. Uzun basgliklarin tarayicilar tarafindan
kesilebilecegi ve tam agciklayici olmayan “Sik Kullanilanlar” kisa yollarina
neden olabilecegi unutulmamalidir.

Dogru Etiketleme

Kodun HTML standardina uygun yazilmasi dogru etiketleme yapilmasini
da gerektirmektedir. Tum etiketler amaclarina uygun olarak kullaniimalidir.
Acilan tum etiketler mutlaka kapanmalidir. Etiket 6znitelikleri uygun sirada
yazilmali ve kullanilan bu sira, site igindeki tim dokimanlar arasinda tutarli
olmahdir.

BODY etiketleri sayfada yer almalidir. BODY etiketinde text, link, vlink,
alink oznitelikleri de kullaniimahdir.

Dogru etiketlemenin uzun vadede zaman ve emek tasarrufu saglayacagi
unutulmamalidir.

Yorumlar (Comments)

Yorum kodlari sitenin bakimi ve guncellenmesi sirasinda bakim ekibine
kolaylik saglamaktadir. Yorum kodlari gerekli goérilen, agiklama ihtiyaci
duyulan yerlerde kullaniimahdir. Dokuman boyutunu buyltmemek
amaciyla gerekli gorulmeyen yerlerde yorum kodu kullaniimamalidir.
Aciklama ihtiyaci ve dokiman boyutunun buyimesi géz onunde tutularak
yorum Kkodlarinin gereginden fazla olmamasi saglanmalidir. Yorum
kodlarinda birey ya da sirket isimleri yer almamali, tesekkir etme gibi
amagclarla yazilmamalidir.
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3.2.6.5.

3.2.7.

3.2.71.

Sablonlar ve Kod Dizimi (Templates)

Hazirlanan HTML kodlari, yeniden kullanilabilirligi saglayabilmek amaciyla
sablon yapisinda tasarlanmalidir. Hazirlanan sayfalar icinde yorum kodlari
kullanilarak igerik, islev ve surum bilgileri verilmelidir.

Sablon yapisinda hazirlanan sayfalardan yeni sayfalar turetiimesi ¢cok daha
hizli ve kolay olacaktir.

Kod iginde etiketler tum sayfalarda tutarli bir sirada dizilmelidir. Gerek
etiketlerin kullanimi, gerekse etiket 6zniteliklerinin kullaniminda tutarl bir
siranin izlenmesi sayfalarin glincellenmesini ve bakimini kolaylagtiracaktir.
Kod kalitesini kontrol etmek amaciyla agik kaynak kodlu HTML Tidy editori
kullanilabilir.

HTML Tidy: http:/tidy.sourceforge.net/

Formlar

Ekranda doldurulmasi ve c¢evrimigi olarak gonderiimesi amaciyla
tasarlanan formlar mutlaka HTML olarak hazirlanmalidir. Dizgln olarak
tasarlanmig HTML formlarin goérme engelli kigilerce de doldurulabilecegi,
ama bu kisilerin basili formlari kullanmadigi géz énunde tutularak formun
erigilebilirligine azami dikkat gosteriimelidir.

Form elemanlari basit bir sekilde yerlestiriimelidir. iki situndan olusan ve
etiketlerin solda, doldurulacak alanlarin sagda oldugu bir yerlesim hem
gorme engelli hem de diger kullanicilar igin yeterli olacaktir.

<fieldset> etiketi ilgili form elemanlarini gruplamak amaciyla kullaniimalidir.
Bu etiketin, “legend” 6zniteligi gruba baslik atamak igin kullanilabilir.

Tum aciklayici etiketler <label> etiketi icinde veriimeli ve alan adi ile
iligskilendirilmelidir.

Alan icindeki sekme sirasi kontrol edilmeli ve dogru dizilimde olmalidir.
Formda doldurulmasi mecburi olan alanlarin ya da Onemli bilgilerin
gésteriminde sadece farkli renk kullanimina giiveniimemelidir. Ornegin;
kirmizi metinler renk kora kullanicilar igin anlamli olmayacaktir.

Form ile ilgili tim yardim bilgileri de ¢gevrimici olarak verilmelidir.

Formlarin islenmesi

Kullanici doldurdugu formun igslenme durumu ile ilgili bilgilendirilmelidir.
Form icerigi alindiginda kullaniciya geri bildirimde bulunulmali, érnegin bu
durumu bildiren bir sayfa gosterilmelidir.
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3.2.8.

Cerezler (Cookies)

Kamu internet siteleri mecbur kalmadik¢ca c¢erez kullanmamalidir. Site
islevselligi  higbir sekilde c¢erez kullanimina dayanmamalidir. Site
kullaniminin izlenmesi amaciyla da cerezlerden faydalaniimamalidir.
Oturum kontroli yapiimasi gerektiinde c¢erez kullanimi yerine,
olabildigince sunucu tarafinda oturum kontrolU tercih edilmelidir.

3.3. GENEL GORUNUM

3.3.1.

Ana Sayfa

Bir internet sitesi, bir alan adi ile iligkilendiriimis ve ana sayfadan
baglayarak bir dizi baglanti sonucunda tumune ulasilabilen bir internet
sayfalari koleksiyonu olarak degerlendirilebilir.

Ana sayfa, bir internet sitesinin en temel elemani ve sitenin internet adresi
ile (“www.kamukurumu.gov.tr’) ulagilan ilk sayfasidir. Sitenin igeriginden
habersiz olup sadece alan adini bilen tim kullanicilarin ulagsacaklari ilk yer
sitenin ana sayfasidir. Kullanicilarin site hakkindaki ilk izlenimleri ana
sayfayl gormeleri ile olusacaktir. Genel anlamda sitenin en fazla baglanti
alan sayfasi da ana sayfadir. Kullanicilar ¢ogunlukla alt sayfalarin
adreslerini yazmak yerine ana sayfa baglantilarini kullanmayi tercih
ettiklerinden siteye baglanan her kullanici ana sayfayi en az bir kez ziyaret
etmis olacaktir.

Ana sayfa sitenin tim temel alanlarini, bu alanlara nasil ulasilabilecegini ve
sitenin temel var olma amacini icermelidir. Ana sayfa merkezi konumu
nedeni ile kimi zaman kurumdan haberler gibi bazi 6zel amacli bilgileri
vermede kullanilsa da genellikle icerigi sade olmalidir.

Genelde ana sayfadan baglanti verilen sayfalar daha genis igcerige ve daha
az baglantiya sahip olmaktadir. Ana sayfadan baglanilan sayfalar
cogunlukla her sayfada tekrarlanan bir dizi dolagim 6gesi icermektedir.

Ana sayfaya ulagsmak icin dogrudan site alan adinin yazilmasi yeterli
olmaldir (6rnedin; www.kamukurumu.gov.tr). Dosya adinin adrese
eklenmesi gerekmemelidir (6rnegin; www.kamukurumu.gov.tr/index.html).

Ana sayfa hari¢ sitenin igerdigi tum sayfalar, ana sayfaya baglanti
icermelidir. Bu baglantinin kurum logosu Uzerinden verilmesi genel yoldur.
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3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

Logolar

Kurumun logosunun en yeni surimu sitenin ana sayfasinda yer almalidir.
Site butunligunu saglayabilmek amaciyla siteye ait tum sayfalarda da ayni
logo ya da kugultalmus hali veya kurum ismi bulunmaldir.

Kullanilan logo uzerinde yer alan tum metinler okunabilir olmalidir. Logo
¢ok renkli olmadigi surece GIF resim formatinda olmalidir. Logonun
saydam (transparent) olmasi durumunda, sayfanin arka plan rengi
kullanilarak logonun 6értismesi 6nlenmelidir (anti-alias).

Cercgeveler (Frames)

Kamu internet siteleri tasariminda ¢ok zorunlu olmadik¢a c¢erceveler
kullaniilmamalidir.

Site tasariminda c¢ercevelerin kullaniimasi erisilebilirlik sorunlarina yol
acmaktadir. Cergeveler bazi eski tarayicilarda desteklenmemekte, sesli ya
da metin tabanl tarayicilarda ise sorunlar yaratmaktadir. Ayrica site igin
cergeveler kullanarak bir dolagim sistemi kurulmasi, site boyutunu artirici
bir etkendir.

Cerceveler bir dokiman olmayip, bir barindirici gorevi gérmektedir. Bir
internet adresinin dogrudan bir dokdmani isaretlemesi yerine i¢i bos
olabilecek bir tagiyiciy1 adreslemesi istenen bir durum degildir.

Cerceve kullanilmasi durumunda olusan igerigin ve dolasim 6gelerinin ayri
dokUmanlarda tutulmasi, internet dokumanlarinin beklenen yapisina ters
dlismektedir.

Yol actiklart butin bu olumsuz durumlar nedeniyle kamu internet
sitelerinde cergeveler kullaniimamalidir.

Yine de cesitli nedenlerle site tasariminda cergevelerin kullanilmasi
gerekiyorsa, bu durumda da sitenin igerik olarak ayni Ozelliklere sahip
cerceve icermeyen bir -No Frames- stirumul de hazirlanmaldir. Cergeve
icermeyen surime, ana sayfada sol Ust kdseden baglanti verilmelidir.

Site ici Dolagim

Kamu internet sitelerinde, site icinde dolasim kolay olmalidir. Sitenin genel
gorunumu yaninda, site i¢i dolagim da g0z ardi edilmemelidir. Kolay bir
dolasim sisteminin varligi sitenin iglevselligini arttirici temel 6gdelerden
biridir. Unutulmamalidir ki, sunulan bilgi ve servisler ancak ulasilabilir
olmalari durumunda faydalidir.
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3.3.4.2.

Kullanicilar site igi dolasimi saglayabilmek igin herhangi bir ilave yazilim
bileseni yuklemek zorunda kalmamaldir.

Kamu internet sitelerinin su temel dolasim kriterlerini saglamasi
gerekmektedir:

e Her sayfadan ana sayfaya kolay gorunar bir baglanti olmali
¢ Ana sayfa site icerigine iliskin ana menuyu icermeli

¢ Ana sayfadan sitenin tim temel bélimlerine bir tiklama ile erisim
mumkun olmali

e Kurumun logosu veya adi sitede bulunan her sayfada yer almali

e Sayfalarda yer alan baglantilar, baglantinin ait oldugu yere iligkin
kisa acgiklamalar icermeli, sadece “tikla” gibi ibareler olmamali

e Baglantilar mumkun oldugunca metin Uzerinden verilmeli

Baglantilar (Links)

Site i¢i baglantilar mimkin oldugunca metinler Uzerinden verilmelidir. 8
karakterli bir kelimenin resim olmasi durumunda boyutu en az 50 kat fazla
olacaktir. Ayrica engelli kullanicilar metni kendi ihtiyaglarina gore
bayutebilir, renklendirebilir, okutabilir. Resimler Uzerinde bu tur iglemler
mumkUin olamayacaktir. Gorsel gerekler nedeniyle baglanti vermede resim
kullanilmasi gerekmekte ise, ayni baglantinin ayrica bir metin Gzerinden de
verilmesi resim goéruntileyemeyen kullanicilarin  baglantiya erisimini
mumkun kilacaktir. Tum kullanicilarin internet sitelerini resimler ile birlikte
goéruntilemedikleri veya goruntileyemedikleri unutulmamali, resim
uzerinden baglanti vermekten mumkun oldukga kaginiimalidir.

Resim ile baglanti verilmesi durumunda “Alt" etiketleri mutlaka
kullanilmalidir. llave metin baglantisi verilmesi durumunda dahi bu
uygulamadan vazgegilmemelidir.

Meniiler

Kamu sitelerinde kullanilan menulerin HTML olarak tasarlanmig metin
mendler olmasi Onerilmektedir. Cesitli nedenlerle, 06zellikle estetik
cekinceler ve HTML disi teknikler ile olusturulan mendler kullaniimasi
durumunda (6rnegin; Javascript, Shockwave) standart HTML kullanilarak
alternatif bir menu de hazirlanmahdir.

Metinden olugsan menduler, genelde bir grup baglanti icermektedir. Bu
baglantilar arasinda dogru noktalama isaretleri kullaniimasi erisilebilirlik
teknolojilerini kullanan okuyucular igin ¢ok 6nemlidir. WAI Erigilebilirlik
Rehberi, menl 6gelerinin “|” karakteri ile ayrilmasini énermektedir. Eger bu
karakterin  kullaniminin meninin  genel goérinumdnd  bozdugu
dusunulUyorsa, bu karakter, arka plan rengi ile ayni renkte yapilabilir. Bu
sayede, ¢cogu kullanici tarafindan goértulmeyecek, ancak 6rnedin hareket
engelli kullanicilarin igleri de kolaylasacaktir.
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Metin menusinu olusturan 6delere sekme numarasi degerleri atanmasi,
fare  kullanamayan kullanicilarin  menuyd  klavye yardimi ile
kullanabilmelerini saglayacaktir.

Javascript menuler, bazi kullanicilar tarafindan  goruntilenmek
istenmeyebilir ya da gorlntilenemeyebilir, “ates duvarlari”(fire-wall)
tarafindan bloklanabilir, fare kullanmakta zorlanan kullanicilar igin kullanim
zorlugu yaratabilir, bazi eski tarayicilarda hatalara yol agabilir. Bu tur bir
menul kullaniimasinin eksileri ile getirileri kargilastiriimali ve site igin uygun
¢6zUm bulunmaldir.

Resim Haritasi (Imagemap)

Resim haritasi Uzerinden baglanti verme yontemi, ancak resim uUzerinde
ayrilan bolimlerin verilen baglantilari anlaml kilmasi durumunda (érnegin;
ulke haritasi Uzerinden bolgelere erigsim) kullaniimahdir. Resim haritasi
kullanilmasi durumunda sayfada bir metin alternatifi de yer almalidir.

Resim haritasi Uzerindeki tum baglanti secenekleri igin “Alt” etiketleri
mutlaka kullaniimalidir.

Metin

HTML oOzunde zengin metin igleme Ozelliklerine sahip olan bir metin
gosterim standardidir. Metin igleme etiketlerinin kurallara uygun olarak
kullaniimasi, HTML sayfalarin erisilebilirligini arttiran 6zelliklerden biridir.

Bir internet sayfasinin yaziminin iyi olmasi, zayif gérme yetenegi olan
kullanicilarca okunabilirligi arttirabilmek adina yazi buydklUklerinin  ve
renklerinin degistirilebilmesi ama yine de elemanlari arasinda gorsel
uyumun korunabilmesini gerektirir.

Kamu internet sayfalarinda yer almasi istenen tum kritik bilgiler
metin/HTML formatinda verilmelidir. Bilgiler resim icinde yer almamalidir.
Cesitli nedenlerle resim icinde verilmesi gereken bilgilerin metin alternatifi
de sayfada sunulmalidir.

Metnin renk 6zelligi kullanilarak vurgular yapilmamalidir. Renklerin tim
kullanicilarca goruntulenememe riski oldugu unutulmamalidir.

Yazi Tipi (Font)

Kamu internet sayfalarinda yer alacak yazi tipleri, yaygin kullanim alani
olan yazi tipleri arasindan segilmelidir. Kullanicilarin sayfalardaki metinleri
gérebilmek icin yeni vyazi tipleri ya da yazilimlar yuklemeleri
gerekmemelidir.
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Yaz tiplerinin <font> etiketleri kullanmak yerine sayfa yonergeleri icinde
verilmeleri tercih edilmelidir. Yazi tipleri tercih sirasina gore alternatifli
olarak belirlenmelidir (6rnegin; Arial, Helvetica, Sans-Serif) .

Bir metnin yaziminda 6zel bir yazi tipi kullanimi gerekiyorsa, bu durumda
metin bir resim olarak hazirlanmali ve sayfaya metin alternatifi ile birlikte bu
resim yerlestiriimelidir. Bu turden resim kullanimi asgari duzeyde
tutulmalidir.

Yaz Tipi Buyuklugu:

Yazi  tipi  bayuklugua, kullanicilarin  kendi  ihtiyaglarina  gore
degistirebilmesine imkan verecek sekilde her zaman belirtiimelidir.
Tarayicilar arasinda farkh sonuclara yol agabilecek yuzde (%) gibi bagil
blayUklUkler yerine tum tarayicilarda tutarli sonuglar veren boyut isimleri
(xx-small, x-small, small, medium, large, x-large, xx-large) kullaniimalidir.

Yazi Tipi Rengi:

Yaz tipi rengi, sayfa arka plan rengine zit bir renkte secilmelidir. Okuma
imkanint  sinirlandirdigindan, desenli arka plan  kullanimindan
sakinilmalidir. Ozellikle sinirli gérme yetenegdi olan kullanicilar igin desenli
arka plan kullaniimamasi 6nemlidir. Bunun yaninda arka planda metinlerin
okunmasini engelleyebilecek arka plan resimleri kullaniimasindan da
kaginiimaldir.

Sayfanin igerdigi metnin anlaminin guglendiriimesinde renk kullanimi tek
yontem olarak disindlmemelidir. Ornegin; énemli bir bilginin kirmizi renk
ile yazilmasi renk koru bir kullanici ya da siyah beyaz monitor kullanan bir
kullanici igin higbir anlam ifade etmeyecektir. Bu gibi durumlarda metnin
vurgusunun <em> etiketi ile guglendiriimesi daha anlamli olacaktir.

Beyaz renkli metin kullanimindan c¢ok gerekli olmadik¢a kacginiimalidir.
Eger arka plan renkleri kullaniimadan yazici ¢iktisi alinmak istenirse, beyaz
renkli metin basilamayacaktir.

Diger Yazi Tipi Ozellikleri:

Kamu internet sayfalarinda yer alan metinler statik olmalidir. Kayan ya da
parlayan yazi etiketleri tarayici bagimli olduklarindan kullaniilmamalidir.

Baglantilar ile karismamasi i¢in alti ¢izili metin  kullanimindan
sakiniimalidir.

Vurgu yaratmak amaciyla harfler arasinda bosluk birakilmamalidir.

Tumuyle buyuk harf kullanimi ve italik yazi kullanimi ok yogun
olmamalidir. |ki teknigin fazla kullanilmasi da sayfanin okunabilirligini
zorlastiracaktir.
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3.3.6.

Resimler

Sayfalarda kullanilacak resimlerin GIF veya JPG (JPEG) resim
formatlarinda olmasi tavsiye edilmektedir. PNG ve SVG resim formatlarinin
kullanimlari sinirli oldugundan bu asamada 6nerilmemektedir.

Sinirli sayida renk igeren resimler ve tek renkli genis alanlar igeren resimler
icin GIF formati kullaniimalidir.

Hareketli GIF kullanilmasi  dnerilmemektedir, ancak kullaniimasi
durumunda toplam boyut 30K’y1 gecmemelidir. Hareketli GIF’ler durmadan
once en fazla dort kez doénmelidir. Hareketli GIF’ler logolarda asla
kullanilmamalidir.

Boyut:

Resim boyutunun 10K’nin altinda kalmasina c¢alisiimali, en kotl durumda
30K Ust limit olarak kabul edilmelidir. Blyuk boyutlu resimler ana sayfada
asla kullanilmamalidir. Daha buylk boyutlu resimlerin kullaniimasi
gerektiginde tercihen pul imge (thumbnail) yontemi kullaniimalidir. Resmin
boyutu yazilmali, uyari verilmelidir.

Hem GIF hem de JPEG resimler, boyutlarinin dusuridlmesi igin kaliteyi
bozmayacak sekilde sikigtiriimalidir.

“Alt” Etiketlerinin Kullanimi:

Tam resimler igin “Alt Text” formunda metin karsiliklari mutlaka
kullaniimalidir. Gorme engelli kullanicilar ya da resim
yukleyemeyen/ylklemek istemeyen kullanicilar i¢in alt etiketleri resme bir
alternatif olusturacaktir.

Resimler igin kullanilacak alt etiketleri o resmin, o sayfaya nigin
konuldugunu aciklamal ve 100 karakteri gegmemelidir. Alt etiketleri sesli
tarayicilarda sonraki metne karigmamasi i¢in nokta ve bosluk karakteri ile
bitmelidir.

Tumuyle dekoratif amaglar i¢in kullanilan ve sayfa icerigi ile dogrudan ilgili
olmayan resimlerin alt etiketleri “ ” (a¢ kapa cift tirnak) karakterlerinden
olusmalidir.

Sayfa i¢i dolasim igin resim kullanilmamasi énerilmesine ragmen, yine de
kullanilmasi durumunda bu resimlere ait alt etiketleri resmin icerigi ile ayni
olmaldir.
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3.3.7.

3.3.8.

Madde imli listelerde madde imi olarak resimler kullaniimasi durumunda,
bu resimlerin alt etiketleri “ ” (a¢ kapa ¢ift tirnak) veya “madde imi”
olmalidir.

Sayfada alt etiketi konmamis hicbir resim olmamalidir.

Resim iginde Metin Kullanimi:

Alternatif bir HTML metin versiyonu olmadigi surece, resimler metin
icermemelidir. Bu duruma tek istisna, Latin alfabesi disindaki karakterlerin
yabanci dilde bilgi verme amaciyla kullaniimasinin gerekmesidir.

Diger Ozellikler:

<img> etiketi icinde yukseklik (height) ve genislik (width) oznitelikleri
kullaniimalidir. Bu sayede tarayicilarin sayfanin metin kismini igleme
sureleri kisalacak ve duguk baglanti hizli kullanicilar resimler yuklenmeden
metinleri okumaya baslayabileceklerdir.

Renkler

Baglantilar ve metinler igin 216 renkten olusan Renk Paleti kullaniimaldir.
MUmkun oldugu durumlarda, hazirlanan resimler de Renk Paleti
kullanilarak Uretilmelidir. Arka plan renkleri yine Renk Paletinden
secilmelidir.

Arka plan renkleri ile metin renkleri arasinda uyum olmaldir. Renk koru
kullanicilarin kargilasabilecegi problemleri 6nlemek amaciyla kirmizi ve
yesil renklerin bir arada kullaniimasindan sakiniimalidir.

Sayfa tasariminda kullanilacak renkler; arka plan-metin-grafik renkleri;
organizasyonun kurumsal kimligine ters dugsmemelidir. Kullanilan renkler,
sayfa igeriginin okunmasina engel olmamali ve gozleri yormamalidir.

Sayfa igindeki bolimlerden renkler kullanilarak bahsedilmemelidir.
Ornegin, “kirmizi tabloda goéruldugu sekilde...” gibi ifadelerden
sakiniimalidir.

Yerlesim

internet sayfasi esnek bir ortamdir. Sabit olmayan daha esnek tasarimlarin
kullaniimasi sayfalari daha verimli yapacaktir. Esnek tasarimli sayfalar,
kullanici intiyaglarina cevap verebilen, tarayici penceresi boyutu
degistirildiginde  sutun genigliklerini  yeniden ayarlayan, metinlerin
yerlesimini tekrar dizenleyen sayfalardir. Metin boyutu bayuttldugunde ya
da kugultuldugunde gorsel olarak sorunsuz ¢alismaya devam ederler.
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3.3.9.

3.3.10.

Esnek tasarimli sayfalarda eleman o6znitelikleri (boyut, konum, genislik)
mutlak degil, bagil olarak tanimlanir.

Tablolar
Tablolarin  kullanimi  bazi tarayicilarda ve 0&zellikle Erigilebilirlik
Teknolojilerinden faydalanan kullanicilarda bazi guclukler

yaratabilmektedir. Bunun yaninda sagladigi faydalar dikkate alindiginda,
tablo kullaniimamasinin beklenmesi anlamli olmayacaktir.

Tasarimcilardan beklenen tablolarini azami dikkat ile kullanmalari ve
mumkun oldugunca genis bir tarayici ve erisim yontemi igin testlerini
yapmalaridir. Tablolar ile ilgili uyulmasi dnerilen diger yontemler sunlardir:

e Sutun sayisi minimumda tutulmalidir.

e ic ice tablo kullanimindan mimkiin mertebe sakiniimalidir. Ancak
alternatif yontem olmamasi durumunda kullaniimahdir.

o Degisik tarayicilar tablolari degisik sekillerde igleyebildiginden,
uyumluluk mutlaka sinanmalidir.

e Table etiketinde Cols dzniteligi mutlaka kullaniimahdir.

e Eger sabit genislikli bir tablo kullaniliyorsa, geniglik higbir zaman 535
pixel'i gegcmemelidir. Bu sayede tablonun standart kagida ciktisi
alinabilir.

e Tablo sonu etiketleri her zaman kullaniimalidir.

e Bazi eski tarayicilar tablo arka plan resimleri kullanimini
desteklememektedir.  MUmkin  oldugunca bu  ydntemden
kaciniimalidir.

e Bazi eski tarayicilar tablo iginde arka plan rengi kullanimini
desteklememektedir.

Kurumsal Kimlik

Bir kamu kurumunun internet sitesi, o kurumun Kkimligini yansitmaldir.
Kullanici internet sitesinde, kurumun binalarinda, dokimanlarinda gordugu
renkleri, amblemleri, logolari arayacaktir. Bu tir asinalik olusturan 6gelerin
sitede yer almasi, sitenin kurumu tanimlayan renkler kullanilarak
hazirlanmasi sitenin kuruma aidiyetini guglendirecektir.

Site igeriginin kalitesine ¢cok 6zen gosterilmelidir. Site igerigi imla hatalari,
yazim yanlislari, bozuk anlatimlar agisindan ¢ok siki denetlenmelidir. Igerik
her zaman guncel tutulmahdir.

Sitenin ¢evrimicgi dunyada kurumun baslica temsilcisi oldugu higbir zaman
unutulmamalidir.
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3.4. Test Yontemleri

Kamu internet sitelerinde dogru ve doyurucu igerik sunmanin yaninda gelen en
temel beklenti sitenin mumkin olabilecek en genis kullanici kitlesi tarafindan
erigilebilmesidir. Kullanicilarin sahip olduklari araclar, bilgi duzeyleri, fiziksel
engelleri siteye erismelerini kisittamamali, kamu internet siteleri mimkin
oldugunca genis bir kitle tarafindan ayni igerikle goruntulenebilmelidir.

Bu temel hedefe ulasmanin en énemli adimi, site tasariminin gergeklestiriimesi
sirasinda, sitenin gercek dunyada nasil goruntuleneceginin test edilmesidir. Bu
testlerde Oncelik, estetik kaygilardan ziyade icerigin degisik tarayicilarda ve
degisik teknolojilerde kayipsiz goruntulenebilmesine verilmelidir.

Ozellikle, engelli kullanicilarin siteye erisimde sorun yasamamalari temel amag
olmalidir. Site, ekran okuyucular gibi erisim destekleyici teknolojilerde sorunsuz
calisabilmelidir.

Kamu internet siteleri Uzerinde uygulanabilecek testler ¢ ana asamada
toplanabilir:

Teknik Testler:

Site kodunun kullanilan teknolojilerin gereklerine uygun olarak yazildigini
sinamak igin yapilacak olan kontrollerdir. Yazilan kod; HTML, CSS kullanildi ise
Javascript ve diger betikleme (script) dilleri gereklerini tam olarak saglamalidir.

Teknik testler, site yayina gegmeden once yapilmali, sorunlu gorulen higbir
sayfa sorunlar gideriimeden yayina c¢ikariilmamalidir. HTML ve CSS kullanim
kontrolu icin 3.4.1 Araglar bolimunde belirtilen internet sayfalari kullanilabilir.

Erigilebilirlik Testleri:

Sitenin gerek degisik tarayici tiplerinde, degisik isletim sitemlerinde ve ekran
¢ozunurluklerinde sorunsuzlugunu denetlemek icin; gerekse destek teknolojileri
kullanan kullanicilarin siteye sorunsuz erisip erismedigini denetlemek igin
yapilmasi gerekli olan testlerdir.

Bu testler, cesitli tarayicilar ve destek teknolojileri ile sayfalarin géruntalenmesi
sinanarak yapilabilecegi gibi, cevrimici bazi test sayfalarindan da destek
alinabilir. 3.4.1 Araglar bolumunde ornekleri yer alan test sayfalari siteyi W3C
Erisilebilirlik Kilavuzu’'na goére sinayabilmektedir.

Kullanighlik Testleri:

Sitenin kullanicilarin  amaglarina uygunlugunu ve kullaniglihgini  sinamak
amaciyla yapilacak olan testlerdir. Kullanighlik testleri gelistirme surecinin erken
evrelerinde yapilmali, bu sayede sorunlar olmasi durumunda tasarim fazla
maliyet kaybi olmadan guncellenebilmelidir.
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3.4.1.

Testlerde mumkin oldugunca cesitli tarayici tipleri, isletim sistemleri, baglant
hizlar ve bilgisayarlar kullanilarak gercek dunyaya yaklasiimaya caligiimalidir.

Araglar

Hazirlanan sitenin HTML kullanimi agisindan kontrolid i¢cin  W3C’nin
cevrimici gecerlilik kontrol sayfasi onerilebilir.

W3C HTML Gegerlilik Kontrol Sayfasi : http.//validator.w3.org

Hazirlanan sitenin sayfa yonergeleri kullanimi agisindan kontrolu igin
W3C’nin CSS gecerlilik kontrol sayfasi dnerilebilir.

W3C CSS Gegerlilik Kontrol Sayfasi : http.//jjigsaw.w3.org/css-validator/validator-uri.html

Kod kalitesini kontrol etmek amaciyla agik kaynak kodlu HTML Tidy editori
kullanilabilir.

HTML Tidy: http://tidy.sourceforge.net/

Sitenin erigilebilirlik gereklerini saglayip saglamadigini sinamak igin
WEBXACT sayfasi kullanilabilir. Sayfa erisilebilirligin yaninda kalite ve
guvenlik hususlarini da sinayabilmektedir.

WEBXACT : http://webxact.watchfire.com/

W3C’nin sayfalarinda erisilebilirlik kontroll igin kullanilabilecek ¢ok sayida
arac tanitiimaktadir.

httpo://iwww.w3.orqg/WAI/ER/existingtools.html
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41.

4.2.

4.2.1.

YAYIMLAMA

Bu boélimde, kamu kurumlari internet sitelerinin yayimlanmasina iliskin dneriler
yer almaktadir.

Alan Adi Belirlenmesi

Kamu kurumlari internet sitelerinin kullanacagi adresler mutlaka “.tr” uzantisi ile
bitmelidir. Kamu kurumlari, siniflarina gére asagida verilen alan adi uzantilarini
kullanabilir:

“gov.tr” | T.C. Devlet kurum ve kuruluslari igin alt alan adi

“bel.tr” | T.C.Il, ilce ve belde belediye teskilatlari igin alt alan adi

“pol.tr” | T.C. Emniyet teskilati icin alt alan adi

“mil.tr” | T.C. Askeri kurum ve kurulusglar igin alt alan adi

“k12.tr” | T.C. MEB'ce onaylanmis ilkdgretim ve liseler i¢in alt alan adi

“edu.tr” | T.C. YOK'ge onaylanmis yiiksek 6gretim kurumlari igin alt alan adi

“org.tr” | Vakif, dernek, sivil toplum égutu vb. kuruluslar igin alt alan adi

Turkiye’de alan adlarinin  dagitimi islemi Ortadogu Teknik Universitesi
tarafindan yUratilmektedir (www.nic.tr). Kamu kurumlari kendilerine uygun olan
alan adlarini ilgili kurumun belirledigi kurallar gergevesinde temin etmelidir.

ic Kaynak / Dis Kaynak Kullanimi

Kamu kurumu internet sayfalarina iliskin igerigin hazirlanmasi, sayfalarin
tasarlanmasi, programlanmasi, bir sunucuya yerlestirilerek internete agilmasi
islemlerinin gercgeklestiriimesinde kurumlar kendi i¢c kaynaklarindan (personel,
sunucu v.d.) yararlanabilecegi gibi kurum kaynaklarinin (6zellikle insan kaynagi)
yetersiz kalmasi durumunda, site tasarimi ve yayimi iglemleri i¢in hizmet alimi
yoluyla da gergeklestirilebilir. Bu hizmetlerin alimi, kurumun tabi oldugu ihale
hakUmleri gergevesinde yurutulecektir.

Site Tasarimi igin Hizmet Alimi

Kamu kurumlari, kendi internet sitesinin tasarimi ve yonetimini yapabilecek
birimi ve yeterli insan gucl bulunmuyor ise bu hizmeti bir 6zel sektérden
veya bir baska kamu kurulusundan (uUniversite, enstitu v.d.) alabilir. Hizmet
alimlarinda asagidaki hususlar dikkate alinmalidir.

Hizmet alan kamu kurumu ile hizmet saglayici arasinda yapilan
s6zlesmede su noktalardaki sorumluluklar ayrintili sekilde belirtiimelidir:

e Tasarim
e icerik belirleme
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4.2.2.

o Site bakimi ve guncellenmesi
e Site tanitimi

Kamu kurumu, icerigin ne sekilde saglanacagi, guncellemelerin nasil
iletilece@i gibi alanlarda kendine dusen sorumlulugu tanimlamal, hizmet
saglayicidan beklentilerini agik olarak belirlemelidir.

Bu tUr bir hizmet aliminda, bu Kilavuzun gerekliliklerinin saglanmasi 6n
kosullardan biri olmalidir.

Hizmet saglayici ile yapilacak olan bakim sozlesmesi asagidaki alanlari
mutlaka kapsamalidir:

o SoOzlesme suresi

e Gulncelleme sikligi, sayisi, aciliyeti

e SoOzlesme suresince tasarimin kag kez yenilenebilecegi
e Hazirlanacak tasarim érneklerinin sayisi

e SoOzlesme kapsami diginda kalan, ancak ihtiya¢ duyulabilecek ilave
tasarimlarin maliyeti

Site tasariminin 6zel bir kurulusa yaptiriimasi durumunda, sayfalara
tasarimci kurulusa ait reklam icerigi bulunmamalidir. Sayfalar tasarimci
kurulusun logosunu ve/veya adini icermemelidir. Sadece site ile ilgili
sorunlarda erisim adresi olarak tasarimci kurulusa ait bir e-posta adresi
verilebilir.

Bu tar dig hizmet alimlari 6zellikle etkilesimli hizmetler sunan kurumlar igin
uygulanabilir gézikmemektedir. Ancak, statik bilgi sunan klguk boyutlu
kamu kurumlari (6rnegin; kiguk belediyeler gibi) tarafindan kullanilabilir.

Site Yayimlanmasi i¢in Hizmet Alimi

Kamu kurumlari, kendi gelistirdikleri siteleri, kendi sunucularinda
yayimlayabilecegi gibi site barindirma hizmeti veren kamu veya 06zel
kuruluslardan da hizmet alabilecektir.

Site yayimlanmasi igin alinacak hizmetin saglamasi gereken kriterler,
saglanamamasi durumunda uygulanacak cezai yaptirimlar s6zlesmede net
sekilde belirlenmelidir.

Bir site yayimlama sd6zlesmesinde kapsanmasi gereken asgari hususlar
asagida verilmektedir.
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Baglanti siirekliligi garantisi: Verilecek baglanti surekliligi
garantisi %98'den az olmamalidir. Baglanti surekliliginin nasil
Olculecedi, ceza durumlari ayrica belirtiimelidir.

Giivenlik: Sunucu guvenliginin, kurum icin gerekli seviyede
oldugu teyit edilmelidir.

Yedekleme: Hizmet saglayici, alicinin belirleyecegi siklikta
yedekleme yapacagini ve hata durumunda belirlenen surede
yedekten geri donulecegdinin garantisini vermelidir.

Veritabani entegrasyonu: \Veritabani kullanimi gerektiren
etkilesimli hizmet sunuluyor ya da yakin gelecekte sunulmasi
ongoruluyor ise sunucu gerekli destegi vermelidir.

Betikleme: Sunucu site igin gerekli betikleme destegini
saglayabilmelidir.

Sunucu istatistikleri: Sunucuya ait istatistikler belli periyotlarda
alinabilmelidir.

Bant genisligi: Site icin gerekli bant genisligi belirlenmeli, ilave
bant genigliginin maliyeti kontrata dahil edilmelidir. Kurum
ihtiyaglari  ve hizmet saglayicinin  sundugu kapasiteler
kiyaslanmali, en optimum bant genigligi ¢ozimuine karar
verilmelidir (Sinirsiz ya da sabit miktar + sabit Ucretli ilaveler).

Teknik Destek: Hizmet saglayicinin sundugu teknik destek
hizmeti degerlendiriimelidir.

Fiyatlandirma: Hizmet saglayicinin sundugu fiyatlandirma
politikasi incelenmeli, gizli maliyetler icermediginden emin
olunmalidir. Gizli maliyet dogurabilecek alanlar sunlardir:

e ilave bant genisligi gereksinimi
o llave disk alani gereksinimi
e ilave yazilim gereksinimi
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5.1.

ERISILEBILIRLIK KONTROLU

WAI (WEB Accessibility Initiative), uluslararasi genis katilim ile kurulmusg olan ve
engelli kullanicilarin internet erigilebilirliginin saglanmasina donik calismalar
yapan; kilavuzlar, destek materyalleri hazirlayan bir organizasyondur.
(http://www.w3.org/WAI/)

WAUI'nin hazirladigi rehberlerden biri Internet Sayfalari Erisilebilirlik Rehberi’dir
(Web Content Accessibility Guidelines - WCAG). Bu rehberin amaci engelli
kullanicilar  tarafindan erigilebilir internet sayfalari hazirlanmasina yol
gostermektir. Rehber, internet sayfalari ya da uygulamalarinda yer alan tim
icerik icin, yani metinler, resimler, formlar, sesler ve diger o&geler igin
erigilebilirligi artirici dnerilerde bulunmaktadir.

WCAG'In su an guncel olan 1.0 sirimu 14 adet temel 6neri alani igermekte ve
her alanda da bir ya da daha fazla denetim noktasi tanimlamaktadir. Denetim
noktalari U¢ derece Uzerinden onceliklendirilmistir.

1.0ncelik

Birinci oncelik mutlaka saglanmalidir. Saglanmamasi durumunda, bir ya da
daha fazla kullanici grubu dokimandaki bilgiye erisemeyecektir. Denetim
noktasinin  gerektirdiklerinin ~ saglanmasi, bazi  gruplarin  sayfalari
kullanabilmelerinin temel kosuludur.

2.0ncelik

Ikinci 6ncelik saglanmalidir. Saglanmamasi durumunda, bir ya da daha fazla
kullanici grubu dokumandaki bilgiye zorlukla erigebileceklerdir. Denetim
noktasinin gerektirdiklerinin saglanmasi, bazi gruplarin sayfalara erisiminin
onundeki buylk engelleri kaldiracaktir.

3.0ncelik

Uglincti 6ncelik saglanabilir. Saglanmamasi durumunda, bir ya da daha fazla
grup, dokumandaki bilgiye erisimde bazi sorunlar yasayabilecektir. Denetim
noktasinin gerektirdiklerinin saglanmasi, sayfalara erigimi kolaylastiracaktir.

WCAG’in Temel Onerileri

WAI Internet Sayfalari Erigilebilirlik Rehberi (WCAG) 1.0 strimU 14 adet temel
Oneri alani tanimlamaktadir. Bu Oneriler asagida 6zetlenmektedir:

Sesli ve Gorsel icerik:

Sitede sunulan sesli veya gorsel icerigin ayni islevsellikte metin esdegeri de
saglanmalidir.

37



Renkler:

Sadece renklere dayanarak anlatimda bulunulmamali, metin ve resimlerin
renksiz gorinumde de anlasilabilir olmasi saglanmalidir.

Baglantili Metin Dili ve Sayfa Yonergeleri:

Baglantih metin dili (HTML) kurallarina uygun olarak kullaniimaldir. Sayfa
gorunumu i¢in goérunum belirleyen etiketler ve Oznitelikleri yerine sayfa
yonergelerinden faydalaniimalidir.

Dogal Dil Kullanimi:

Dokuman iginde farkh dilde alanlar mevcut ise, bu durum baglantili metin dili
etiketleri ile belirlenmelidir. Bu sayede ses sentezleyiciler veya ekran okuyucular
dil degisimine adapte olabilirler.

Tablolar:

Tablolar erigilebilirlik teknolojilerinin igleyebilmesi i¢in kurallara uygun olarak
gerekli tum etiketler kullanilarak yaratiimalidir.

Yeni Teknolojiler:

Sayfalarda kullanilan yeni teknolojiler, bu teknolojileri desteklemeyen araglarda
sorun yaratmamalidir.

Kullanici Kontrollii igerik:

Kullanicilar kayan, parlayan yazilari agip kapatabilmeli, akan metinlerin akis
hizin1 degigtirebilmelidir.

Gomiilii Nesneler:

Bir gdémull nesne kendi araylziine sahipse, bu arayuz erisilebilir olmalidir. Eger
gomulu nesnenin arayuzu erigilebilir yapilamiyorsa, alternatif bir erigim ¢ozimu
saglanmalidir.

Kullanici araylzu erisilebilir tasarim kurallarini saglamalidir. Cesitli araclar
kullanilarak igerige ulasilabilmek mimkdn olmahdir.

Farkl Girig Aracglar:

Sayfalarin kullanimi farkli giris cihazlari tzerinden yapilabilmelidir. Kullanici,
fare, klavye, ses, bas hareketi gibi ¢esitli giris cihazlarini kullanabilmelidir.

Gegici Coziimler:

Eski tarayicilarin ve erigsim destek teknolojilerinin sorunsuz c¢aligabilmesi igin
gegici ¢ozumler kullaniimahdir. Gegici ¢ozumler, gelecekte kullaniimasi
gerekmeyecek olan, ancak su anda erisim destek teknolojilerinin ihtiyag
duydugu ¢6zumleri tanimlamaktadir.
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5.2.

W3C Teknolojileri ve Rehberleri:

W3C’nin  dnerdigi teknolojiler kullaniimali  ve erisilebilirlik rehberlerine
uyulmalidir. W3C teknolojilerin kullaniminin uygun olmadigi durumlarda, bir
alternatif versiyon hazirlanmalidir.

Baglam ve Yonelim Bilgisi:

Karmasik sayfa ve elemanlarin anlasilabilmesi icin baglam ve yonelim bilgileri
saglanmalidir.

Basit Dolagim Mekanizmasi:

Sitede basit ve tutarli bir dolagim mekanizmasi olmalidir, bu sayede kullanicilar
aradiklarini daha kolay bulabileceklerdir.

Temiz ve Basit Dokiimanlar:
Uretilen sayfalar temiz ve basit olmali, bu sayede kolaylikla anlasilabilmelidirler.

Kontrol Listesi

Asagida WCAG rehberine gore hazirlanmig, Oncelik derecelerine gore
dizenlenmis kontrol listeleri yer almaktadir.

Bu Kilavuzun o©nceki bolumlerinde onerilen tavsiyeler, asagidaki kontrol
listelerinde yer alan Onerileri de kapsamaktadir. Yine de WCAG oOnerilerinin
toplu olarak verilmesinin faydali olacagdi duslncesiyle bu listeler Kilavuza
eklenmistir.

Oncelik 1 tablosunda yer alan dnerilerin mutlaka saglanmasi gerektigi,
Oncelik 2 tablosunda yer alan dnerilen saglanmasi gerektigi,

Oncelik 3 tablosunda verilen énerilerin saglanmasinin iyi olacagi
unutulmamalidir.

Tablolarin orijinallerine http://www.w3.org/TR/WCAG10/full-checklist.html
adresinden erigilebilir. Ayni sayfadaki baglantilar kullanilarak bu 6nerilerin nasil
hayata gecirilecegine dair ydntem tavsiyelerine de ulasilabilir.
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Tablo 1 - Oncelik 1 Kontrol Listesi

Oncelik 1

Genel Ozellikler

1.1 Metin olmayan her égenin bir metin eglenigi sunulmalidir (Ornegin, alt, longdesc etiketleri
kullanilarak). Bu gereklilik resimleri, metnin simgesel gdsterimlerini (semboller dahil),
resim haritasi bolgelerini, animasyonlari, hareketli GIF’leri, uygulama pargaciklarini
(applet), programlanabilir nesneleri, ses dosyalarini, goérinti dosyalarini, gorinti
dosyalarinin ses kismini, madde imi olarak kullanilan resimleri, grafik digmeleri,
cercgeveleri, betikleri kapsar.

21 Renkli sunulan tum bilgiler, renksiz okundugunda da erisilebilir olmahdir.

4.1 Dokuman icinde dil degisimleri dikkatle belirtiimelidir.

6.1 Dokiimanlar, sayfa yénergeleri kullaniimadan da okunabilir olmalidir. Ornegin, bir HTML
sayfasi ilgili sayfa yonergesi yoksa da okunabilmelidir.

6.2 Dinamik icerik degistiginde, dinamik icerigin esdeder sunumu da giincelleniyor olmalidir.

71 Ekranin kirpismasindan (flickering) kaginiimalidir.

141 Site igerigine uygun olan en agik ve basit dil kullaniimalidir.

Resim ve Resim Haritalari

1.2 Sunucu tarafinda yer alan resim haritalarinin her aktif boélgesi icin metinsel baglanti
verilmelidir.

9.1 Bolgeler geometrik sekiller ile tanimlanabildigi strece sunucu tarafi yerine istemci
tarafinda galigsan resim haritalari kullaniimalidir.

Tablolar

5.1 Veri tablolari igin, satir ve sttun basliklari tanimlanmalidir.

5.2 iki veya daha fazla mantiksal seviye iceren satir veya siitun baslklari olan veri
tablolarinda, veri hicreleri ve baglik hicreleri iliskilendirilmelidir.

Cergeveler

12.1 Cerceve tanimlanmasini ve dolasimi kolaylastirabilmek igin her cercevenin bashgi
yazilmalidir.

Betikler ve Uygulama Parcgaciklari

6.3 Betikler, uygulama pargaciklari ya da diger programlanabilir nesneler desteklenmediginde
ya da kapatildijinda, sayfalar yine de kullanilabilir olmalidir. Eger bu durum mimkiin
degil ise, esdeger icerige sahip erisilebilir bir sayfa hazirlanmalidir.

Cokluortam

1.3 Bir gorunti dosyasinin goérsel kisminin igerdigi énemli bilgilerin, isitsel esdegeri de
kullanima sunulmalidir.

1.4 Zamana dayali tim coklu ortam sunumlarinin (6r. film ya da animasyon) esdeger
alternatifleri de (basliklar veya gorsel kisma dair isitsel agiklamalar) senkronize olarak
sunulmalidir.

Erigilebilirlik Saglanamiyor ise
11.4 Eger tim cabalara ragmen sayfaya erisilebilirlik saglanamiyorsa, sayfanin es icerige

(veya islevsellige) sahip, ayni siklikta gtincellenen W3C teknolojilerini kullanan erisilebilir
bir esdegeri hazirlanmalidir.
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Tablo 2 - Oncelik 2 Kontrol Listesi

Oncelik 2

Genel Ozellikler

2.2 Arka plan rengi ve vyazi rengi ikilileri, gérme sorunu yasayan kullanicilarca
goruntilendiginde ya da siyah beyaz ekranda géruntilendiginde yeterli kontrasti icerecek
sekilde secilmelidir.

3.1 Bilgi sunumunda resim yerine metin kullanimi tercih edilmelidir.

3.2 Dilbilgisi kurallarina uygun dokiimanlar hazirlanmalidir.

3.3 Gorinim ve sunumu denetlemek igin sayfa yonergeleri kullaniimalidir.

3.4 Etiket 6znitelik degerlerinde ve sayfa yodnergesi 6zellik dederlerinde mutlak yerine bagil
olcller kullaniimalidir.

3.5 Dokiman yapisini olustururken baslik elemanlari, kurallarina uygun olarak kullaniimalidir

3.6 Listeler ve liste elemanlari diizenli olarak etiketlenmelidir.

3.7 Alintilar etiketlenmelidir. Alinti etiketleri bicimlendirme amagli olarak kullaniimamaldir.

6.5 Dinamik icerik erisilebilir olmali ya da alternatif sayfalar hazirlanmalidir.

7.2 Yanip sonen (blink) 6geler kullaniimamahdir.

7.4 Periyodik olarak kendini yenileyen (refresh) sayfalar yapiimamalidir.

7.5 Kod icinde otomatik sayfa yonlendirmesi yapilmamalidir. Bunun yerine yonlendirme
ihtiyaclari sunucu konfiglirasyonu tzerinden kargilanmalidir.

101 Kullanicinin istemi diginda “Pop-up” pencereler ya da yeni pencereler acilmamali ve
kullanicinin bilgisi disinda aktif pencere degistiriimemelidir.

111 Mimkin oldugu ve hedeflenen ise uygun oldugu sirece W3C teknolojileri en giincel
surtmleri ile kullaniimalidir.

11.2 W3C teknolojilerinin kullanim disi kalmis 6zelliklerinden sakiniimahdir.

12.3 Uygun oldugu slrece genis bilgi Obekleri daha kiguk, kontrol edilebilir gruplara
bélinmelidir.

13.1 Verilen her baglanti noktasinin hedefi agikga tanimlanmalidir.

13.2 Sayfalara ve siteye anlamsal bilgi eklemek igin yardimci veriler (metadata) kullaniimalidir.

13.3 Sitenin genel igerigi ile ilgili bilgi saglanmalidir. (Ornegin, site haritasi ya da icerik tablosu)

13.4 Kullanilan dolagim mekanizmasi tutarli olmalidir.

Tablolar

5.3 Dogrusallastirildiinda anlam kaybina yol actigi sirece tablolar yerlesim amagl olarak
kullanilmamalidir.  Aksi durumda esdeder bir alternatifi de hazirlanmalidir.
(dogrusallastiriimis versiyon)

5.4 Bir tablonun yerlesim amacl kullaniimasi durumunda, gorsel bicimlendirme amaciyla
yapisal etiketler kullaniimamalidir.

Cergeveler
12.2 Cerceve basliklar agikca belli etmiyorsa, cercevelerin amaci ve birbirleri ile iligkileri

tanimlanmalidir.

Formlar
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10.2 Form elemanlarina ait etiketler dogru yerlestirilmelidir.
124 Etiketler, ilgili form elemanlari ile iligkilendiriimelidir.
Betikler ve Uygulamaciklar

6.4 Betik ve uygulamaciklar iginde kullanilan olay isleyiciler (event handler) giris aracindan
bagimsiz olmalidir.

7.3 Sayfalarda hareketten kaciniimahdir.

8.1 Betikler ve uygulama pargaciklarin  erisim destek teknolojileri ile erisilebilir ve bu
teknolojilere uyumlu olmasi saglanmalidir.

9.2 Kendi araylzl olan her elemanin cihaz-bagimsiz tarzda c¢alistigindan emin olunmalidir.

9.3 Betikler icin cihaza bagimli olay isleyiciler yerine mantiksal olay isleyiciler kullaniimalidir.
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Tablo 3 - Oncelik 3 Kontrol Listesi

Oncelik 3

Genel Ozellikler

4.2 Dokiman icinde her kisaltmanin gectigi ilk noktada, o kisaltmanin uzun hali de
verilmelidir.

4.3 Dokimanin dogal dili belirtiimelidir.

9.4 Sayfa icinde linkler, form kontrolleri ve nesneler arasinda mantiksal bir sekme sirasi
kurulmalidir.

9.5 Onemli baglantilar, form kontrolleri ve form kontrol gruplari igin klavye kisa yol tuslari
tanimlanmalidir.

10.5 Bitisik baglantilar arasinda bogsluk karakterleri ile ¢evrelenmis basilabilir karakterler
kullaniimalidir. Dogrudan baglantilar bitistirilmemelidir.

11.3 Kullanicilarin sadece kendi tercihlerine uygun (6r. dil, igerik tipi vb.) dokimanlar
almalarini saglamak igin dokiimanlar ile ilgili bilgiler verilmelidir.

13.5 Dolasim mekanizmasinin kullanimi igin dolagim gubuklari, mendler hazirlanmalidir.

13.6 ilgili baglantilar gruplanmali, gruplar tanimlanmal ve tim grubu atlayabilmek igin bir yol
tanimlanmalidir.

13.7 Eger arama mekanizmasi kurulmus ise, degisik tercih ve yetenek diizeyleri icin farkli
arama turleri saglanmalidir.

13.8 Ayirt edici bilgiler sayfalarin, paragraflarin baglangicina yerlestiriimelidir.

13.9 Dokuman koleksiyonlari ile ilgili bilgi verilmelidir.

13.10 Cok satirh ASCIIl grafik kullaniimasi durumunda, bunlari atlayabilmek igin bir yol
tanimlanmalidir.

14.2 Sayfanin igerigini zenginlestirecedi durumlarda, metinlere resim veya sesli sunumlar
eklenebilir.

14.3 Sayfalar arasinda tutarlihdi olan bir sunum stili yaratiimahdir.

Resimler ve Resim Haritalan

1.5 istemci tarafinda yer alan resim haritalarinda her aktif bélge igin alternatif bir metin

baglantisi da saglanmahdir.
Tablolar

5.5 Tablolar igin 6zet bilgi verilmelidir.

5.6 Baslik etiketlerinde kisaltmalar kullaniimalidir.

10.3 Paralel ya da sonraki satira kaydirmali kolonlarda metin iceren tablolarin, lineer metin
halinde alternatifi saglanmalidir.

Formlar
10.4 Metin kutulari ve alanlarina varsayilan degerler atanmalidir.
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5.3. Site Erisilebilirlik Kontroli

Hazirlanan internet sitesinin  erigilebilirik  yetenegini sinamak igin
kullanilabilecek bazi internet kaynaklari mevcuttur. Bu sayfalar kullanilarak,
sitenin WAI denetim noktalarini saglayip saglamadigi 6grenilebilir.

Bu amagla kullanilabilecek sayfalardan biri WEBXACT dir. Bu sayfada sitenin
hangi 6ncelikte hangi kontrolleri saglamadigdi ¢evrimigi olarak goérulebilir. Sayfa
erigilebilirligin yaninda kalite ve glvenlik hususlarini da sinayabilmektedir.

WEBXACT : htto://webxact.watchfire.com/

Ayrica, W3C’nin sayfalarinda erisilebilirlik kontrolu igin kullanilabilecek ¢ok
sayida arag¢ tanitilmaktadir. Bu araglar igcinden amaca daha uygun baska bir
ara¢ segcmek de mumkuanddr.

htto://www.w3.org/WAI/ER/existingtools.html
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KISALTMALAR

TURKCE

BTE : Bilisim Teknolojileri Enstitlist

MAM : Marmara Arastirma Merkezi
TUBITAK : Tarkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
INGILIiZCE

CSS : Cascading Style Sheets

DOC : Document

GIF : Graphics Interface Format

HTML : HyperText Markup Language

IP : Internet Protocol

JPEG : Joint Pictures Experts Group

Kb : Kilobyte

Kbps : Kilobit per second

PDF : Portable Document Format

PNG : Portable Network GraphicsSVG

W3C : World Wide Web Consortium

WAI : WEB Accessibility Initiative

WCAG : Web Content Accessibility Guidelines
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