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Saygıdeğer Hemşehrilerim;
5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9’uncu mad-
desinde; “Kamu idareleri; kalkınma planları, Cumhurbaşkanı tarafın-
dan belirlenen politikalar, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedik-
leri temel ilkeler çerçevesinde geleceğe ilişkin misyon ve vizyonlarını 
oluşturmak, stratejik amaçlar ve ölçülebilir hedefler saptamak, perfor-
mansların önceden belirlenmiş olan göstergeler doğrultusunda ölçmek 
ve bu sürecin izleme ve değerlendirmesini yapmak amacıyla katılımcı 
yöntemlerle stratejik plan hazırlarlar.” hükmü yer almaktadır.
Kamu mali yönetimi reformu çerçevesinde, mali disiplini sağlamak, 
kaynakları stratejik önceliklere göre dağıtmak, buna göre belirlenen 
politikalar, programlar, ilgili mevzuat ve temel ilkeler çerçevesinde Ku-
rumumuzun 2025-2029 Dönemi Stratejik Planı hazırlık sürecinde, kay-
nakların etkin, verimli ve ekonomik kullanımı ve iyi yönetişim ilkeleri 
açısından sürdürülebilir çözümleri geliştirmek ve memnuniyetini en 
üst düzeye çıkarmak amacıyla çeşitli analizler ve araştırmalar yapıl-
mıştır.
Stratejik planlama hazırlık sürecimizde Büyükşehir Belediyemiz iç pay-
daş, dış paydaş, ilçe belediyeleri, sivil toplum kuruluşları, muhtarlıklar, 
kent konseyi ile karşılıklı bilgi ve deneyimleri sağlanarak işbirliği içeri-
sinde yapılacak hizmetlerin maksimum seviyeye çıkartılarak stratejik 
yönetim yaklaşımının benimsenmesi esas alınmıştır. Stratejik yönetim 
anlayışı çerçevesinde belirlenen stratejiler kamuda planlama, planla-
ra göre yönetme, sonuçları izleme ve değerlendirme yapılarak, strate-
jik yönetim ile idareler, benimsedikleri stratejiler aracılığı ile idarenin 
amaçlarını paydaşları ile idarelerin faaliyet  sahalarının belirlenmesi 
sağlanmıştır. 
Desteklerinden dolayı başta kentimizi hak ettiği yere taşımamıza des-
tek veren kıymetli hemşehrilerime, İlçe Belediyelerimize, Kamu Kurum 
ve Kuruluşlarımıza, Sivil Toplum Kuruluşlarına değerli Meclis Üyeleri-
mize ve çalışma arkadaşlarıma içtenlikle teşekkür eder, Kurumumuzun              
2025-2029 Dönemi Stratejik Plan hazırlık sürecinde yapılacak olan ça-
lışmaların şehrimize hayırlı olmasını dilerim.
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Yetki, Görev ve Sorumluluklar

Büyükşehir Belediyelerinin görev, yetki 
ve sorumlulukları 5393 sayılı Belediye 
Kanununun 14. maddesi ile 5216 sayılı 
Büyükşehir Belediye Kanununun 7. 8. 
ve 9. maddelerinde düzenlenmiştir. 
Buna göre Erzurum Büyükşehir 
Belediye Başkanlığının genel görev ve 
sorumlulukları şunlardır:
• Erzurum Büyükşehir Belediyesi 
sınırlarında yer alan ilçe belediyelerinin 
görüşlerini alarak Erzurum Büyükşehir 
Belediyesinin; stratejik planını, yıllık 
hedeflerini, yatırım programlarını ve 
bunlara uygun olarak bütçesini hazırlamak.
• Çevre düzeni planına uygun olmak 
kaydıyla, Erzurum Büyükşehir Belediye ve 
mücavir alan sınırları içinde, 1/5000 ile 
1/25000 arasındaki her ölçekte nazım imar 
planını yapmak, yaptırmak ve onaylayarak 
uygulamak.
• Erzurum Büyükşehir Belediyesi içindeki 
belediyelerin, nazım plana uygun olarak 
hazırlayacakları uygulama imar planlarını, 
bu planlarda yapılacak değişiklikleri, 
parselasyon plânlarını ve imar ıslah 
planlarını, aynen veya değiştirerek 
onaylamak ve uygulanmasını denetlemek.
• Nazım imar plânının yürürlüğe girdiği 
tarihten itibaren bir yıl içinde, uygulama 
imar planlarını ve parselasyon planlarını 
yapmayan ilçe belediyelerinin, uygulama 
imar planlarını ve parselasyon planlarını 
yapmak veya yaptırmak.
• Kanunlarla Erzurum Büyükşehir 
Belediyesine verilmiş görev ve hizmetlerin 
gerektirdiği proje, yapım, bakım ve onarım 
işleriyle ilgili her ölçekteki imar planlarını, 
parselasyon planlarını ve her türlü imar 
uygulamasını yapmak ve ruhsatlandırmak. 
20.7.1966 tarihli ve 775 sayılı Gecekondu 
Kanununda belediyelere verilen yetkileri 
kullanmak.
• Erzurum Büyükşehir Belediyesi tarafından 
yapılan veya işletilen alanlardaki 
işyerlerine Erzurum Büyükşehir 
Belediyesinin sorumluluğunda bulunan 

alanlarda işletilecek yerlere ruhsat vermek 
ve bu iş yerlerini denetlemek.
 • Belediye Kanununun 69. ve 73. 
maddelerindeki yetkileri kullanmak.
• Erzurum Büyükşehir ulaşım ana planını 
yapmak, koordine etmek ve uygulamak, 
ulaşım ve toplu taşıma hizmetlerini 
planlamak ve koordinasyonu sağlamak, 
kanunlar tarafından belediyelere verilen 
trafik düzenlemelerinin gerektirdiği bütün 
işleri yürütmek, gerekli tüm tedbirleri 
almak.
• Yetki alanındaki meydan, bulvar, cadde 
ve ana yolları yapmak, yaptırmak, bakım 
ve onarımını sağlamak, kentsel tasarım 
projeleri yapıp uygulamak, buna dair 
yükümlülükler koymak ve binalara numara 
verilmesi işlemini gerçekleştirmek.
• Coğrafi ve Kent Bilgi Sistemleri kurmak.
• Sürdürülebilir kalkınma ilkesine uygun 
olarak çevrenin, tarım alanlarının ve 
su havzalarının korunmasını sağlamak, 
ağaçlandırma yapmak.
• Gayrisıhhi işyerlerini, eğlence yerleri 
ile halk sağlığına ve çevreye olumsuz 
etkisi olan diğer işyerlerini kentin belirli 
yerlerinde toplamak. Sanayi ve tıbbi atıklara 
ilişkin hizmetleri yürütmek, bunun için 
gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, 
işletmek veya işlettirmek, deniz araçlarının 
atıklarını toplamak, toplatmak, arıtmak 
ve bununla ilgili gerekli düzenlemeleri 
yapmak.
• İnşaat malzemeleri, hurda depolama 
alanları ve satış yerlerini, hafriyat toprağı, 
moloz, kum ve çakıl depolama alanlarını, 
odun ve kömür satış ve depolama sahalarını 
belirlemek ve bunların taşınmasında çevre 
kirliliğine meydan vermeyecek tedbirleri 
almak.
• Büyükşehir katı atık yönetim planını 
yapmak ya da yaptırmak. Katı atıkların 
kaynakta toplanması ve aktarma 
istasyonuna kadar taşınması hariç, 
katı atıkların ve hafriyatın yeniden 
değerlendirilmesi, depolanması ve bertaraf 
edilmesine ilişkin hizmetleri yerine 
getirmek. Bu amaçla tesisler kurmak, 
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kurulmasını teşvik etmek ve işletmek.
• Sanayi ve tıbbi atıklara ilişkin hizmetleri 
yürütmek, bunun için gerekli tesisleri 
kurmak, kurdurmak, işletmek veya 
işlettirmek, deniz araçlarının atıklarını 
toplamak, toplatmak, arıtmak ve bununla 
ilgili gerekli düzenlemeleri yapmak.
• Gıda ile ilgili olanlar dahil birinci sınıf 
gayrisıhhi müesseseleri ruhsatlandırmak 
ve denetlemek. Yiyecek ve içecek 
maddelerinin tahlillerini yapmak üzere 
laboratuvarlar kurmak ve işletmek.
• Sorumluluk alanında zabıta hizmetlerini 
yerine getirmek.
• Yolcu ve yük terminalleri, kapalı ve açık 
otoparklar yapmak, yaptırmak, işletmek, 
işlettirmek veya ruhsat vermek.
• Bütünlüğe hizmet eden sosyal donatılar, 
bölge parkları, hayvanat bahçeleri, 
hayvan barınakları, kütüphane, müze, 
spor, dinlence, eğlence ve benzeri yerleri 
yapmak.
 • Gerektiğinde amatör spor kulüplerine 
nakdi yardım yapmak, malzeme vermek, 
gerekli desteği sağlamak, amatör takımları 
arasında spor müsabakaları düzenlemek, 
yurt içi ve yurt dışı müsabakalarda 
üstün başarı gösteren veya derece alan 
sporculara, teknik yönetici, antrenör ve 
öğrencilere Erzurum Büyükşehir Belediye 
Meclis kararıyla ödül vermek.
•Gerektiğinde ibadethaneler ile sağlık, 
eğitim ve kültür hizmetleri için bina 
ve tesisler yapmak, kamu kurum ve 
kuruluşlarına ait bu hizmetlerle ilgili bina 
ve tesislerin her türlü bakımını, onarımını 
yapmak ve gerekli malzeme desteğini 
sağlamak.
• Her çeşit toptancı hallerini ve mezbahaları 
yapmak. İmar planında gösterilen yerlerde 
yapılacak olan özel hal ve mezbahaları 
ruhsatlandırmak ve denetlemek.
• İl düzeyinde yapılan planlara uygun 
olarak, doğal afetlerle ilgili planlamaları 
yapmak. Gerektiğinde diğer afet bölgelerine 
araç, gereç ve malzeme desteği vermek.
• İtfaiye ve acil yardım hizmetlerini 
yürütmek, patlayıcı ve yanıcı madde 

üretim ve depolama yerlerini tespit ederek 
konut, işyeri, eğlence yeri, fabrika ve 
sanayi kuruluşları ile kamu kuruluşlarını 
yangına ve diğer afetlere karşı alınacak 
önlemler yönünden denetlemek. Bu konuda 
mevzuatın gerektirdiği izin ve ruhsatları 
vermek.
• Sağlık merkezleri, hastaneler, gezici sağlık 
üniteleri ile yetişkinler, yaşlılar, engelliler, 
kadınlar, gençler ve çocuklara yönelik 
her türlü sosyal ve kültürel hizmetleri 
yürütmek, geliştirmek bu amaçla sosyal 
tesisler kurmak, meslek ve beceri 
kazandırma kursları açmak, işletmek ve bu
hizmetleri yürütürken üniversiteler, 
yüksekokullar, meslek liseleri, kamu 
kuruluşları ve sivil toplum örgütleri ile 
işbirliği yapmak.
• Afet riski taşıyan veya can ve mal 
güvenliği açısından tehlike oluşturan 
binaları tahliye etme ve yıkım konusunda 
ilçe belediyelerinin talepleri halinde her 
türlü desteği sağlamak.
• Büyükşehir içindeki altyapı hizmetlerinin 
koordinasyon içinde yürütülmesi amacıyla 
Büyükşehir Belediye Başkanı ya da 
görevlendirdiği kişinin başkanlığında, 
yönetmelikle belirlenecek kamu kurum 
ve kuruluşları ile özel kuruluşların 
temsilcilerinin katılacağı altyapı 
koordinasyon merkezi kurulur. Büyükşehir 
İlçe Belediye Başkanları kendi belediyesini 
ilgilendiren konuların görüşülmesinde 
koordinasyon merkezlerine üye olarak 
katılırlar. Altyapı Koordinasyon Merkezi 
toplantılarına ayrıca gündemdeki 
konularla
ilgili kamu kurumu niteliğindeki meslek 
kuruluşlarının (oda üst kuruluşu bulunan 
yerlerde üst kuruluşun) temsilcileri de 
davet edilerek görüşleri alınır. Altyapı 
Koordinasyon Merkezi, kamu kurum ve 
kuruluşları ile özel kuruluşlar tarafından 
Büyükşehir içinde yapılacak altyapı 
yatırımları için kalkınma planı ve yıllık 
programlara uygun olarak yapılacak taslak 
programları birleştirerek kesin program 
haline getirir. Bu amaçla, kamu kurum 
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ve kuruluşları ile özel kuruluşlar alt 
yapı koordinasyon merkezinin isteyeceği 
coğrafi bilgi sistemleri dahil her türlü 
bilgi ve belgeyi vermek zorundadırlar. 
Kesin programlarda birden fazla kamu 
kurum ve kuruluşu tarafından aynı anda 
yapılması gerekenler ortak programa 
alınır. Ortak programa alınan alt yapı 
hizmetleri için belediye ve diğer bütün 
kamu kurum ve kuruluşlarının bütçelerine 
konulan ödenekler, altyapı koordinasyon 
merkezi bünyesinde oluşturulacak alt yapı 
yatırım hesabına aktarılır. Ortak programa 
alınan hizmetler için kamu kurum ve 
kuruluş bütçelerinde yeterli ödeneğin 
bulunmadığının bildirilmesi durumunda, 
Büyükşehir Belediyesi veya ilgisine göre 
bağlı kuruluş bütçelerinden bu hizmetler 
için kaynak ayrılabilir. Kamu kurum ve 
kuruluşları altyapı ortak yatırım hizmetleri 
için harcanan miktarda ödeneği, yeniden 
değerleme oranını da dikkate alarak ertesi
yıl bütçesinde ayırır. Ayrılan bu ödenek 
belediye veya ilgili bağlı kuruluşunun 
hesabına aktarılır. Bu bedel ödenmeden 
ilgili kamu kurum veya kuruluşu, 
Büyükşehir belediyesi sınırlarında yeni 
bir yatırım yapamaz. Ortak programa 
alınmayan yatırımlar için bakanlıklar, 
ilgili belediye ve diğer kamu kurum 
ve kuruluşları Altyapı Koordinasyon 
Merkezi tarafından belirlenen programa 
göre harcamalarını kendi bütçelerinden 
yaparlar. Koordinasyon merkezleri 
tarafından alınan ortak yatırım ve toplu 
taşımayla ilgili kararlar, belediye ve bütün 
kamu kurum ve kuruluşlarıyla ilgililer 
için bağlayıcıdır. Altyapı Koordinasyon 
Merkezinin çalışma esas ve usulleri ile bu 
kurullara katılacak kamu kurum ve kuruluş 
temsilcileri, İçişleri Bakanlığı tarafından 
çıkarılacak yönetmelikle belirlenir. İçişleri 
Bakanlığı, çıkarılacak bu yönetmeliğin, alt
yapı yatırım hesabının kullanılması ve 
ödenek tahsisi ve aktarmasına ilişkin 
kısımları hakkında, Maliye Bakanlığı’nın 
görüşü alır.
 • Büyükşehir içindeki kara, deniz, su, göl ve 

demiryolu üzerinde her türlü taşımacılık 
hizmetlerinin koordinasyon içinde 
yürütülmesi amacıyla, Büyükşehir belediye 
başkanı ya da görevlendirdiği kişinin 
başkanlığında, yönetmelikle belirlenecek 
kamu kurum ve kuruluş temsilcilerinin 
katılacağı ulaşım koordinasyon merkezi 
kurulur.
 • Büyükşehir İlçe Belediye Başkanları 
kendi belediyesini ilgilendiren 
konuların görüşülmesinde koordinasyon 
merkezlerine üye olarak katılırlar. Ulaşım 
Koordinasyon Merkezi toplantılarına ayrıca 
gündemdeki konularla ilgili kamu kurumu
niteliğindeki meslek kuruluşlarının 
(oda üst kuruluşu bulunan yerlerde üst 
kuruluşun) temsilcileri de davet edilerek 
görüşleri alınır.
• Büyükşehir Belediyesine verilen trafik 
hizmetlerini planlama, koordinasyon ve 
güzergah belirlemesi ile taksi, dolmuş 
ve servis araçlarının durak ve araç park 
yerleri ile sayısının tespitine ilişkin 
yetkiler ile Büyükşehir sınırları dahilinde 
İl Trafik Komisyonunun yetkileri Ulaşım 
Koordinasyon Merkezi tarafından 
kullanılır. Ulaşım Koordinasyon Merkezi 
kararları, Belediye Başkanının onayı ile 
yürürlüğe girer.
• Ulaşım Koordinasyon Merkezi tarafından 
toplu taşıma ile ilgili alınan kararlar, 
belediyeler ve bütün kamu kurum ve 
kuruluşlarıyla ilgililer için bağlayıcıdır.
• Büyükşehir ve İlçe Belediyeleri görevli 
oldukları konularda bu Kanunla birlikte 
Belediye Kanunu ve diğer mevzuat 
hükümleri ile ilgisine göre belediyelere 
tanınan yetki, imtiyaz ve muafiyetlere 
sahiptir.
• Büyükşehir Belediyesi, İlçe Belediyelerinin 
imar uygulamalarını denetlemeye 
yetkilidir. Denetim yetkisi, konu ile ilgili her 
türlü bilgi ve belgeyi istemeyi, incelemeyi 
ve gerektiğinde bunların örneklerini 
almayı içerir.
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Örgüt Yapısı
5393 Sayılı Belediye Kanunu’na göre 
Belediye İdaresi; Belediye Meclisi, Belediye 
Encümeni ve Belediye Başkanı’ndan 
oluşmaktadır.

Belediye Başkanı: 
Erzurum Büyükşehir Belediye Başkanı, 
Belediye idaresinin başı ve tüzel kişiliğinin 
temsilcisidir. Büyükşehir Belediyesi 
sınırları içindeki seçmenler tarafından 
doğrudan seçilir. Büyükşehir Belediye 
Başkanı; Belediyeyi Stratejik Plana uygun 
olarak yönetmekten, Belediye kaynaklarını 
ve teşkilatını sevk ve idare etmekten ve 
Büyükşehir Belediye Meclisinin ve Belediye 
Encümenin aldığı kararları uygulamaktan 
sorumludur.

Belediye Meclisi:
Büyükşehir Belediye Başkanı’nın 
Başkanlığını yaptığı Büyükşehir Belediye 
Meclisi, Büyükşehir Belediyesi’nin 
Karar Organı olup, İlçe Belediyelerinin 
Başkanlarının doğal üye olması ve İlçe 
Belediye Meclislerine halk tarafından 
doğrudan seçilen Meclis Üyelerinin seçiliş 
sırasına göre beşte bir oranındaki kısmının 
Büyükşehir Belediye Meclisine gelmesiyle 
oluşmaktadır. Her ayın ikinci haftasında 
dört gün süreyle toplanan Büyükşehir 
Belediye Meclisi’nin Başkan dahil üye 
sayısı 76’dır.
Stratejik Plan ve Faaliyet Raporlarının 
Onaylanması, Bütçe ve Performans 
Ölçütlerinin belirlenmesi, İl Çevre Düzeni 
Planının ve  Planlarının Onaylanması gibi 
Genel Hizmet Politikaları ve Stratejileri 
belirlemek, norm kadro kapsamında 
Belediye Kadro ihdası ve değiştirilmesine 
karar verilmesi gibi iç örgütlenmeye 
dönük kararları almak, Belediye adına 
imtiyaz vermek, Belediye İştiraklerinin 

özelleştirilmesine veya sermaye artışına 
karar vermek, borçlanmaları onaylamak 
Belediye Meclisi’nin belli başlı görevleri 
arasındadır. 5216 Sayılı Büyükşehir 
Belediyesi Kanununun 15. Maddesine 
göre, Mecliste, siyasi parti gruplarından 
belirlenecek üyelerin ve bağımsız üyelerin 
katılımıyla İhtisas Komisyonları kurulur. Bu 
komisyonlardan  ve Bayındırlık Komisyonu, 
Plan ve Bütçe Komisyonu, Çevre ve Sağlık 
Komisyonu, Eğitim Kültür Gençlik ve Spor 
Komisyonu, Ulaşım Komisyonu, Kırsal 
Kalkınma Tarım ve Hayvancılık Komisyonu, 
Tarife ve İsimlendirme Komisyonu, Tarih 
Turizm ve Sanat Komisyonu, Hukuk ve 
Temel Haklar Komisyonu, Sosyal Hizmetler 
ve Engelsiz Hayat Komisyonu, AB Dış 
İlişkiler Komisyonu, Enerji, Doğal Afetler, 
Alt Yapı ve Kentsel Yenileme Komisyonu 
bulunmaktadır.

Belediye Encümeni:
Büyükşehir Belediye Encümeni, Belediye 
Başkanının Başkanlığında, Belediye 
Meclisinin kendi üyeleri arasından bir yıl 
için gizli oyla seçilen beş üye ile birlikte 
Genel Sekreter, Mali Hizmetler Birim 
Amiri ve Belediye Başkanının her yıl birim 
amirleri arasından seçeceği üç üyeden 
oluşur. Belediye Encümeni; Stratejik Plan 
ile Bütçe ve Kesin Hesabı inceleyip Belediye 
Meclisine görüş bildirir, Kamulaştırma 
ve İhale Kararlarını alır, denetimler 
sonucundaki cezaları ve  Uygulamalarını 
karara bağlar, taşınmaz mal alım, satım 
ve trampası ile ilgili Meclis Kararlarını 
uygular ve ayrıca yüksek disiplin kurulu 
olarak görev yapar.
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İç Mali Kontrol Sistemi

Kamu İç Mali Kontrol Sistemi; etkin, etkili ve şef-
faf bir mali yönetim ve kontrol yapısı ile işlevsel 
açıdan bağımsız iç denetim sistemi ve iç mali 
kontrol sisteminin bağımsız dış denetimini ge-
rekli kılmaktadır.

EBB İç Mali Kontrol Sistemi bu kapsamda Ön 
Mali Kontrol, İç Kontrol ve İç Denetim olmak 
üzere yapılanmaktadır.

Ön Mali Kontrol: Kurumun gelir, gider, varlık 
ve yükümlülüklerine ilişkin malî karar ve işlem-
lerinin; idarenin bütçesi, bütçe tertibi, kullanıla-
bilir ödenek tutarı, harcama programı, finans-
man programı, merkezi yönetim bütçe kanunu 
ve diğer malî mevzuat hükümlerine uygunluğu 
ve kaynakların etkili, ekonomik ve verimli bir 
şekilde kullanılması yönlerinden Harcama Bi-
rimlerinde ve Mali Hizmetler Biriminde gerçek-
leştirilen bir kontroldür.

İç Kontrol: Kurum tarafından mevzuata uyum, 
kamu kaynaklarının etkin, etkili ve ekonomik 
kullanımı, mali bilgi ve yönetim bilgisinin za-
manında ve güvenilir olarak üretilmesini sağ-
lamak üzere Üst Yöneticinin sorumluluğunda, 
Mali Hizmetler Biriminin koordinasyonunda, 
tüm Harcama Birimlerinin katılımıyla gerçek-
leştirilen organizasyon, yöntem ve araçlardır.

İç Denetim: Kamu idaresinin çalışmalarına değer 
katmak ve geliştirmek için kaynakların ekonomik-
lik, etkililik ve verimlilik esaslarına göre yönetilip 
yönetilmediğini değerlendirmek ve rehberlik yap-
mak amacıyla yapılan bağımsız, nesnel güvence 
sağlama ve danışmanlık faaliyetidir.

Bu faaliyetler, idarelerin yönetim ve kontrol yapı-
ları ile malî işlemlerinin risk yönetimi, yönetim 

ve kontrol süreçlerinin etkinliğini değerlendir-
mek ve geliştirmek yönünde sistematik, sürekli 
ve disiplinli bir yaklaşımla ve genel kabul gör-
müş standartlara uygun olarak gerçekleştirilir.

Dış Denetim: Hükümetten bağımsız, parlamen-
toya karşı sorumlu bir birimce iç mali kontrol 
sisteminin değerlendirilmesi ve incelenmesidir. 

Bu anlamda ülkemizde dış kontrol, Sayıştay Baş-
kanlığınca yürütülmektedir.

İç Kontrol

İç Kontrol: İdarenin amaçlarına, belirlenmiş po-
litikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetle-
rin etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde yürü-
tülmesini, varlık ve kaynakların korunmasını, 
muhasebe kayıtlarının doğru ve tam olarak tu-
tulmasını, malî bilgi ve yönetim bilgisinin zama-
nında ve güvenilir olarak üretilmesini sağlamak 
üzere idare tarafından oluşturulan organizas-
yon, yöntem ve süreçle iç denetimi kapsayan 
kontroller bütünüdür.

Kısacası iç kontrol; kurumun temel yönetim 
fonksiyonları arasındaki ilişkileri mevzuatla 
tanımlı belirli sistematik bir çerçevede izleyen, 
raporlayan ve yönetime makul düzeyde güvence 
sağlayan yönetim uygulamasını ifade eder.

Üst yönetim iç kontrol mekanizmasını harcama 
yetkilileri, mali hizmet birimi ve iç denetçiler 
aracılığıyla yürütür.

Üst Yönetici

Mali
Hizmetler 

Birimi
Harcama
Birimleri

İç 
Denetim

Ön Mali Kontrol

İç Kontrol

D
ış

 D
en

et
im

Sayıştay Denetimi

Düzenlilik 
Denetimi

Performans
Denetimi
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KÜLTÜR SANAT VE BİLİM
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

AİLE VE ENGELLİ HİZMETLERİ
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

MÜZELER
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

BASIN YAYIN
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

HALKLA İLİŞKİLER 
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

İNSAN KAYNAKLARI
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

MAAŞ TAHAKKUK
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

EĞİTİM VE İSG
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

YAZI İŞLERİ
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

KARARLAR
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

ARŞİV
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

İDARİ İŞLER
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

KORUMA VE ÖZEL GÜVENLİK
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

MEZARLIKLAR
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

EMLAK
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

GECEKONDU
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

HAL
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

DENETİM HİZMETLERİ
ZABITA ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

DESTEK HİZMETLERİ VE EĞİTİM 
ZABITA ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

İMAR, ÇEVRE VE TURİZM
ZABITA ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

TRAFİK HİZMETLERİ
ZABITA ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

BÜTÇE VE MUHASEBE
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

GELİR 
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

İCRA VE TAHSİLAT
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

İÇ KONTROL
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

İHALELER 
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

TAŞINIR MAL. TAŞIT YÖN VE AMB.
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

MAKİNA İKMAL
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

SATIN ALMA
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

KIRSAL YOL 
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

TARIMSAL ALTYAPI
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

PROJE PLANLAMA
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

BİTKİSEL ÜRETİM
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

TARIMSAL YAPILAR
CANLI HAYVAN PAZARLARI

ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

HAYVANSAL ÜRETİM
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

VETERİNER VE MEZBAHANELER
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

AYKOME 
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

YOL YAPIM
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

AB DIŞ İLİŞKİLER
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

İŞTİRAKLER 
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

KAYNAK GELİŞTİRME
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

STRATEJİ GELİŞTİRME
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

ÇEVRE KORUMA VE KONTROL
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

SAĞLIK İŞLERİ
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

TEMİZLİK İŞLERİ
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

İTFAİYE
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ - 1

İTFAİYE
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ - 2

İTFAİYE
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ - 3

SİVİL SAVUNMA UZMANLIĞI

MUHTARLIK İŞLERİ
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

BİLGİ İŞLEM
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

ELEKTRONİK VE İLETİŞİM
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

İMAR VE RUHSAT 
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

KORUMA UYGULAMA VE DENETİM
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

ŞEHİR PLANLAMA
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

YAPI KONTROL
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

COĞRAFİ BİLGİ SİSTEMLERİ
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

KAMULAŞTIRMA
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

HARİTA 
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

KENTSEL DÖNÜŞÜM
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

ETÜT VE PROJELER
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

ENERJİ VE AYDINLATMA
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

İNŞAAT YATIRIM
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ
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ZABITA
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

TERMİNAL
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

TOPLU ULAŞIM
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

TRAFİK 
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

UKOME (ULAŞIM KOOR. MER.)
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

ULAŞIM VE PLANLAMA
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ
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KÜLTÜR VE SOS. İŞLER
DAİRE BAŞKANLIĞI

BASIN YAY. VE HALKLA İLİŞ.
DAİRE BAŞKANLIĞI

İNSAN KAYNAK. VE EĞİTİM 
DAİRE BAŞKANLIĞI

ZABITA
DAİRE BAŞKANLIĞI

GENÇLİK VE SPOR
 ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

TURİZM VE GASTRONOMİ
ZABITA ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

ESMEK VE KÜTÜPHANELER
 ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

GENÇLİK VE SPOR 
HİZMETLERİ DAİRE BAŞKANLIĞI

SOSYAL HİZMETLER
 ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

SOSYAL HİZMETLER
DAİRE BAŞKANLIĞI

YAZI İŞLERİ VE KARARLAR
DAİRE BAŞKANLIĞI

DESTEK HİZMETLERİ
DAİRE BAŞKANLIĞI

EMLAK VE İSTİMLAK
DAİRE BAŞKANLIĞI

MALİ HİZMETLER 
DAİRE BAŞKANLIĞI

MAK. İKMAL BAK. ONR. 
DAİRE BAŞKANLIĞI

KIRSAL HİZMETLER
DAİRE BAŞKANLIĞI

ULAŞIM
DAİRE BAŞKANLIĞI

AFET
DAİRE BAŞKANLIĞI

TARIMSAL HİZMETLER 
DAİRE BAŞKANLIĞI

FEN İŞLERİ 
DAİRE BAŞKANLIĞI

KAYNAK GELİŞTİRME VE İŞT. 
DAİRE BAŞKANLIĞI

ÇEVRE KORUMA KONT. 
DAİRE BAŞKANLIĞI

PARK BAHÇELER BAKIM ONARIM
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

YEŞİL ALANLAR PROJE VE YAPIM
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜPARK VE BAHÇELER

DAİRE BAŞKANLIĞI

İTFAİYE
DAİRE BAŞKANLIĞI

MUHTARLIK İŞLERİ
DAİRE BAŞKANLIĞI

BİLGİ İŞLEM 
DAİRE BAŞKANLIĞI

İMAR VE ŞEHİRCİLİK 
DAİRE BAŞKANLIĞI

KENTSEL DÖNÜŞÜM
DAİRE BAŞKANLIĞI

ETÜT ve PROJELER 
DAİRE BAŞKANLIĞI

YAPI KONTROL 
DAİRE BAŞKANLIĞI

İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ VE SIFIR ATIK
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜİKLİM DEĞİŞİKLİĞİ VE SIFIR ATIK

DAİRE BAŞKANLIĞI
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RUHSAT VE DENETLEME
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

Kurumsal Teşkilat Şeması
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SRATEJİK PLAN

KÜLTÜR SANAT VE BİLİM
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

AİLE VE ENGELLİ HİZMETLERİ
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

MÜZELER
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

BASIN YAYIN
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

HALKLA İLİŞKİLER 
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

İNSAN KAYNAKLARI
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

MAAŞ TAHAKKUK
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

EĞİTİM VE İSG
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

YAZI İŞLERİ
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

KARARLAR
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

ARŞİV
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

İDARİ İŞLER
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

KORUMA VE ÖZEL GÜVENLİK
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

MEZARLIKLAR
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

EMLAK
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

GECEKONDU
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

HAL
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

DENETİM HİZMETLERİ
ZABITA ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

DESTEK HİZMETLERİ VE EĞİTİM 
ZABITA ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

İMAR, ÇEVRE VE TURİZM
ZABITA ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

TRAFİK HİZMETLERİ
ZABITA ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

BÜTÇE VE MUHASEBE
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

GELİR 
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

İCRA VE TAHSİLAT
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

İÇ KONTROL
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

İHALELER 
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

TAŞINIR MAL. TAŞIT YÖN VE AMB.
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

MAKİNA İKMAL
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

SATIN ALMA
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

KIRSAL YOL 
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

TARIMSAL ALTYAPI
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

PROJE PLANLAMA
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

BİTKİSEL ÜRETİM
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

TARIMSAL YAPILAR
CANLI HAYVAN PAZARLARI

ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

HAYVANSAL ÜRETİM
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

VETERİNER VE MEZBAHANELER
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

AYKOME 
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

YOL YAPIM
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

AB DIŞ İLİŞKİLER
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

İŞTİRAKLER 
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

KAYNAK GELİŞTİRME
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

STRATEJİ GELİŞTİRME
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

ÇEVRE KORUMA VE KONTROL
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

SAĞLIK İŞLERİ
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

TEMİZLİK İŞLERİ
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

İTFAİYE
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ - 1

İTFAİYE
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ - 2

İTFAİYE
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ - 3

SİVİL SAVUNMA UZMANLIĞI

MUHTARLIK İŞLERİ
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

BİLGİ İŞLEM
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

ELEKTRONİK VE İLETİŞİM
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

İMAR VE RUHSAT 
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

KORUMA UYGULAMA VE DENETİM
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

ŞEHİR PLANLAMA
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ
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COĞRAFİ BİLGİ SİSTEMLERİ
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ
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ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

HARİTA 
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

KENTSEL DÖNÜŞÜM
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

ETÜT VE PROJELER
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

ENERJİ VE AYDINLATMA
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

İNŞAAT YATIRIM
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ
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ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ
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STRATEJİK PLAN HAZIRLIK SÜRECİ

Stratejik planlama, farklı görevlere ve 
donanımlara sahip birçok kişiyi bir 
araya getiren, başta belediye başkanı 
(Başkan) olmak üzere belediye genelinde 
sahiplenmeyi gerektiren zaman alıcı bir 
süreçtir. Stratejik planlama çalışmalarının 
başarısı büyük ölçüde plan öncesi 
hazırlıkların yeterli düzeyde yapılmasına 
bağlıdır. Belediyenin gelecek tasarımı olan 
stratejik planın hazırlık çalışmalarında SGB, 
eşgüdüm ve uyumu sağlayan sekretarya 
rolünü yerine getirir.

Stratejik planlama hazırlık çalışmaları üç 
temel aşamadan oluşur. Bunlar;
• Planın sahiplenilmesi
• Planlama sürecinin organizasyonu
• Hazırlık programının oluşturulmasıdır.

A. Planın Sahiplenilmesi

Stratejik planlamanın başarısı ancak 
belediyenin tüm çalışanlarının planı 
sahiplenmesiyle mümkündür. Stratejik 
planlama belediye içerisinde belirli 
bir birimin ya da kişini sorumluluğu 
olarak görülmemelidir. Plan hazırlamak 
ve belediyeyi bu plan doğrultusunda 
yönetmek belediye yönetiminin temel 
sorumluluğudur. Bu nedenle, Başkanın 
desteği ve yönlendirmesi, stratejik 
planlamanın vazgeçilmez koşuludur. 
Başkan, stratejik plan yaklaşımını 
benimsediğini belediye çalışanlarıyla 
paylaşmalı ve kurumsal sahiplenmeyi 
sağlamalıdır.

B.Planlama Sürecinin Organizasyonu

Stratejik planlama katılımcı bir planlama 
yaklaşımıdır. Belediye içerisinde Başkandan
başlayarak her düzeydeki çalışanların 
katılımını gerektirir. Stratejik planlama 
sürecine katılacak temel aktörler ve 
üstlenilecek işlevler bu aşamada belirlenir. 
Stratejik planlama sürecine dâhil olması

gereken kişi, birim ve ekipler aşağıda yer 
almaktadır.
Belediye başkanı, stratejik planlama 
çalışmalarının başladığını Stratejik 
Plan Genelgesiyle duyurur. Genelge; 
stratejik planın, mahalli idareler genel 
seçimlerinden sonra yenilenmesinde 
sonuçlarının kesinleşmesini, stratejik 
planın yenilenmesi kararı alınması halinde 
ise bu kararı takip eden bir ay içerisinde 
yayımlanır. Genelgede stratejik planın
hazırlanması için belediyedeki tüm 
birimlere;

• Çalışmaların Başkan tarafından 
sahiplenildiği ve takibinin yapılacağı.

• Çalışmaları üst düzeyde yönlendirmek 
üzere bir Strateji Geliştirme Kurulu 
oluşturulduğu

• Çalışmaların SGB koordinasyonunda 
yürütüleceği

• Stratejik planlama ekibine harcama 
birimlerince üyelerin görevlendirilmesi 
ve bu üyelerin Rehberde belirtilen 
nitelikleri haiz olması gerektiği bildirilir.

Başkan, stratejik plan hazırlıkları 
çerçevesinde, misyon ve vizyon bildirimlerinin 
oluşturulması için perspektif verir. 
Stratejik planlama sürecindeki en üst 
seviyede karar alınması gereken tartışmalı 
hususları karara bağlar. Başkan, Strateji 
Geliştirme Kuruluna başkanlık eder. Ayrıca, 
stratejik planlama ekibinin doğal başkanı 
olup gerek gördüğü durumlarda bu ekibin 
başkanlığını yürütebilir.

Taslak stratejik plan Başkan tarafından 
Belediye Meclisine sunulur. Başkan, 
stratejik plana yönelik altı aylık 
dönemlerde izleme, yıllık dönemlerde ise 
değerlendirme toplantıları yapar.Strateji 
Geliştirme Kurulu, Başkanın başkanlığında 
Büyükşehir belediyelerinde; genel sekreter 
ve yardımcıları ile Başkanın uygun göreceği 
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yönetici ve diğer kişilerden oluşur. Katılımcı 
sayısının karar alma süreçlerinde etkinliği 
sağlayacak düzeyde belirlenmesi tavsiye 
edilmektedir. Büyükşehir statüsünde 
olmayan il ile ilçe belediyelerinde; başkan 
yardımcıları ile Başkanın uygun göreceği 
yönetici ve diğer kişilerden oluşur. 
Katılımcı sayısının karar alma süreçlerinde 
etkinliği sağlayacak düzeyde belirlenmesi 
tavsiye edilmektedir. Strateji Geliştirme 
Kurulu üyelerinin listesine Stratejik Plan 
Genelgesinde yer verilir. Strateji Geliştirme 
Kurulu stratejik planlama ekibini ve 
hazırlık programını onaylar, sürecin ana 
aşamaları ile çıktılarını kontrol eder, 
harcama birimlerinin stratejik planlama 
sürecine aktif katılımını sağlar ve tartışmalı 
hususları görüşüp karara bağlar.
Alternatif misyon, vizyon ve temel değerler 
taslakları ile taslak amaçlar ve hedef 
kartlarını değerlendirerek nihai hale getirir.
SGB’nin görevi stratejik planı hazırlamak 
değil, plan çalışmalarını koordine etmektir. 
Stratejik planlama çalışmalarında; Stratejik 
Plan Genelgesinin hazırlanarak Başkanın 
uygun görüşüne sunulması, toplantıların 
organizasyonu, belediye içi ve dışı 
iletişimin sağlanması ve belge yönetimi 
gibi destek hizmetleri SGB tarafından 
gerçekleştirilir. Bu süreçteki her türlü 
resmi yazışma SGB aracılığıyla yapılır. 
SGB’lerin plan hazırlama, uygulama ile 
izleme ve değerlendirme süreçlerindeki 
tecrübesini gerekli durumlarda Strateji 
Geliştirme Kuruluna, stratejik planlama 
ekibine ve harcama birimlerine aktarması 
gerekir. SGB’ler özellikle stratejik planın 
bütünselliğinin sağlanması ve bu süreçte 
ortak bir dilin oluşturulması açısından 
önemli rol üstlenmektedir. Stratejik 
planlama ekibi Genel Sekreter Yardımcısı 
ya da bir Başkan yardımcısı başkanlığında,
SGB’nin koordinasyonunda, harcama 
birimlerinin temsilcileri ile SGB yöneticisinden 
oluşur. Ekip; hazırlık programının 

oluşturulması, stratejik planlama 
sürecinin hazırlık programına uygun 
olarak yürütülmesi, gerekli faaliyetlerin 
koordine edilmesi ile Strateji Geliştirme 
Kurulunun onayına sunulacak belgelerin 
hazırlanmasından sorumludur. Ekip 
başkanı; ekibin oluşturulması, çalışmaların 
planlanması, ekip içi görevlendirmelerin 
yapılması, ekip üyelerinin motivasyonu 
ile ekip ve üst yönetim arasında eşgüdüm 
sağlanması görevlerini yerine getirir. 
Stratejik planlama ekibinin amaca uygun 
bir yapıda kurulması, çalışmaların başarısı 
için kritik öneme sahiptir. Ekip başkanının 
toplantılara iştirak edemediği durumlarda 
başkanlığa, SGB yöneticisi vekâlet edebilir. 
Stratejik planlama ekibi oluşturulurken 
üyelerin bireysel özelliklerinin yanı 
sıra oluşturulacak grubun niteliği de 
göz önünde bulundurulur. Bir stratejik 
planlama ekibi üyesi; Görev yaptığı birimi 
temsil edebilmeli Çalışmalara katkıda 
bulunacak bilgi, birikim ve tecrübeye 
sahip olmalı Uyumlu çalışabilmeli Stratejik 
planlama çalışmalarına yeterli zamanı 
ayırabilmelidir. Stratejik planlama ekibinde; 
Ana hizmet birimleri yeterince temsil 
edilmeli Farklı uzmanlık alanlarına sahip 
kişiler yer almalı Çalışma süresince üyelerin 
devamlılığı sağlanmalı Üye sayısı, birlikte 
karar almayı imkânsız hale getirecek kadar 
çok, farklı fikir ve birimlerin temsiline izin 
vermeyecek kadar az olmamalıdır. Harcama 
birimleri, Başkan tarafından yayımlanan 
Stratejik Planlama Genelgesinde belirtilen 
nitelikleri haiz personeli stratejik planlama 
ekibinde görevlendirir. Bu personelin 
stratejik plan hazırlık çalışmalarına 
yeterli zaman ayırabilmesi ve aktif katılım 
gösterebilmesi için harcama birimi 
yöneticilerince kolaylık gösterilir. Stratejik 
planlama ekibi tarafından gerekli görüldüğü 
durumlarda, ekibin çalışmalarına katkı 
sağlamak amacıyla ekip üyeleri ile birlikte 
çalışmak üzere harcama birimlerinden 
temsilcilerin katılacağı alt çalışma grupları 
oluşturulabilir. Bu çalışma gruplarına 
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ilgisine göre harcama birimi bünyesindeki 
alt birimlerden deneyimli personelin aktif 
katılımı ilgili harcama birimi yöneticisince 
sağlanır.Ayrıca harcama birimleri, 
belirlenen raporlama dönemlerinde 
sorumlu oldukları hedeflerin gerçekleşme 
sonuçlarının izleme ve değerlendirmesini 
yapar.

C.Hazırlık Programı

Stratejik plan hazırlıklarının etkin bir 
şekilde yürütülebilmesi için planlama 
sürecinin de planlanması gerekmektedir. 
Bu çerçevede stratejik planlama ekibince 
planlama sürecinin gerektirdiği ihtiyaçları 
ortaya koyan bir hazırlık programı 
hazırlanır. Hazırlık programı Stratejik Plan 
Genelgesinin yayımlanmasını müteakip 
en geç bir ay içerisinde oluşturulur. 
Stratejik planlama ekibi tarafından hazırlık 
programı çalışmaları kapsamında aşağıdaki 
hususlara ilişkin değerlendirmeler 
yapılır: Stratejik Plan Hazırlık Faaliyetleri: 
Stratejik planlama sürecinin aşamaları, bu 
aşamalarda gerçekleştirilecek faaliyetler ile 
bunlardan sorumlu olacak kişi ve birimlere
yer verilir. Zaman Çizelgesi: Aşama ve 

faaliyetlere ilişkin başlangıç ve bitiş 
tarihleri belirlenir.Eğitim İhtiyacı: 
Stratejik planlama ekibinin ve stratejik 
planlama çalışmalarına katkı verecek diğer 
çalışanların stratejik planlama konusundaki 
eğitim ihtiyacı tespit edilir. Bu çerçevede 
eğitimin içeriği, süresi ve katılacak 
personel belirlenir. Hazırlık programı SGB 
tarafından Strateji Geliştirme Kuruluna 
sunulur. Strateji Geliştirme Kurulu hazırlık 
programını değerlendirerek son şeklini 
verir. Hazırlık programı, stratejik planlama 
ekip üyelerinin isimlerine ilişkin bilgiler 
ile tüm birimlerin çalışmalara azami 
katılımve desteklerinin sağlanmasına 
ilişkin hususları da içerecek şekilde Başkan 
tarafından belediye içerisinde yayımlanır. 
Burada hazırlık programında yapılacak 
değişikliklerin ne şekilde yapılacağı da 
açıkça ifade edilir. Onay sonrasında hazırlık 
programı belediyenin intranet sayfasında 
duyurulur.

DURUM ANALİZİ
Stratejik planlama sürecinin ilk adımı olan 
durum analizinde “neredeyiz” sorusunun 
cevabı aranır. Belediyenin geleceğe yönelik 
amaç ve hedefler geliştirebilmesi için 
geçmişte neleri başardığı, hangi alanlarda 
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hedeflerine ulaşamadığı ve bunun nedenleri, 
mevcut durumda hangi kaynaklara sahip 
olduğu, hangi yönlerinin gelişmeye 
açık olduğu ve belediyenin kontrolü 
dışındaki olumlu ya da olumsuz gelişmeler 
değerlendirilir. Dolayısıyla bu analiz, 
belediyenin kendisini ve çevresini daha 
iyi tanımasına yardımcı olarak stratejik 
planlamanın diğer aşamaları için güçlü 
bir temel oluşturur. Stratejik planlama 
ekibi, gerekli görülmesi durumunda alt 
çalışma grupları oluşturmak suretiyle 
durum analizi çalışmalarını yürütür. Alt 
çalışma grupları stratejik planlama ekibi 
üyelerinin liderlik edeceği şekilde harcama 
birimlerinden katılımcılarla oluşturulur. 
Durum analizinde aşağıdaki hususlarla 
ilgili analiz ve değerlendirmeler yapılır:
• Kurumsal tarihçe
• Uygulanmakta olan stratejik planın 

değerlendirilmesi
• Mevzuat analizi
• Üst politika belgeleri analizi
• Faaliyet alanları ile ürün ve hizmetlerin 

belirlenmesi
• Paydaş analizi
• Kuruluş içi analiz

• Politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, 
yasal ve çevresel (PESTLE) analiz

• Güçlü ve zayıf yönler ile fırsatlar ve 
tehditler (GZFT) analizi.

Söz konusu çalışmalara ilave olarak 
belediyenin ihtiyaç duyacağı farklı 
analizler de yapılabilir. Ayrıca stratejik 
plan hazırlıklarında iç denetim ve dış 
denetim raporlarından yararlanılır. Durum 
analizi sonucunda, analiz bulgularının 
bütünleştirilerek değerlendirilmesi, 
tespitler ve ihtiyaçlarla ilgili analizin 
bu çerçevede yapılması beklenmektedir. 
Durum analizi gösterildiği gibi, belediyenin 
misyonuyla uyumlu faaliyet gösterip 
göstermediğini ortayakoyarak vizyona 
ulaşmak için gerekli ihtiyaçların tespitine 
ve bu doğrultuda amaç ve hedeflerin 
belirlenmesine yardımcı olur.  

STRATEJİ GELİŞTİRME: AMAÇ, HEDEF 
VE PERFORMANS GÖSTERGELERİNİN 
BELİRLENMESİ

Strateji geliştirme, belediyenin geleceğe 
yönelik “ideal” ve “ortak” bakışını yansıtır. 



E R Z U R U M  B Ü Y Ü K Ş E H İ R  B E L E D İ Y E S İ

22 w w w . e r z u r u m . b e l . t r

Belediyenin vizyonuna ulaşmak için 
durum analizi sonucunda ortaya çıkan 
ihtiyaçlar çerçevesinde amaçlar ve bu 
amaçları gerçekleştirmeye yönelik hedefler 
belirlenir. Taslak amaç ve hedeflere ilişkin 
çalışmalar stratejik planlama ekibinin 
koordinasyonunda harcama birimlerinin 
katılımıyla yürütülür. Bu çalışmalar 
çerçevesinde, harcama birimlerince 
sorumlu oldukları her bir hedef için Tablo 
14’te yer alan hedef kartları oluşturulur. 
SGB tarafından konsolide edilen taslak 
hedef kartları Strateji Geliştirme Kurulunca 
nihai hale getirilir.

Strateji geliştirme çalışmalarında, durum 
analizi bulgularına ek olarak detayları 
Stratejik Planlama İçin Analiz ve Yöntemler 
Rehberinde yer alan aşağıdaki farklı araçlar 
kullanılabilir:
• Delphi yöntemi
• Kıyaslama
• Mülakat
• Odak grup çalışması
• Beyin fırtınası
• Arama konferansı

İZLEME VE DEĞERLENDİRME
İzleme ve değerlendirme süreci, kurumsal 
öğrenmeyi ve buna bağlı olarak faaliyetlerin
sürekli olarak iyileştirilmesini sağlar. 
İzleme ve değerlendirme faaliyetleri 
sonucunda elde edilen bilgiler kullanılarak 
stratejik plan gözden geçirilir, hedeflenen 
ve ulaşılan sonuçlar karşılaştırılır. Bu 
karşılaştırma sonucunda gerekli görülen 
durumlarda stratejik planın güncellenmesi 
kararı verilebilir. Stratejik planın izleme 
ve değerlendirmeye tabi tutulması gerek 
planın başarılı olarak uygulanması gerekse 
hesap verme sorumluluğu ilkesinin 
tesis edilmesi açısından vazgeçilmez bir 
husustur. İzleme, amaç ve hedeflere göre 
kaydedilen ilerlemeyi takip etmek amacıyla 
uygulama öncesi ve uygulama sırasında 
sürekli ve sistematik olarak nicel ve nitel 
verilerin toplandığı ve analiz edildiği 
tekrarlı bir süreçtir. Performans göstergeleri 
aracılığıyla amaç ve hedeflerin gerçekleşme 
sonuçlarının belirli bir sıklıkla izlenmesi ve 
belirlenen dönemler itibarıyla raporlanarak 
yöneticilerin değerlendirmesine sunulması 
izleme faaliyetlerini oluşturur.

Değerlendirme ise devam eden ya da 
tamamlanmış faaliyetlerin amaç ve 
hedeflere ulaşmayı ne ölçüde sağladığı 
ve karar alma sürecine ne ölçüde katkıda 
bulunduğunu belirlemek amacıyla yapılan 
ayrıntılı bir incelemedir. Değerlendirme 
ile stratejik planda yer alan amaç, hedef 
ve performans göstergelerinin ilgililik, 
etkililik, etkinlik ve sürdürülebilirliği 
analiz edilir.  İzleme ve değerlendirme 
sayesinde yöneticiler, bilgiye dayalı kararlar 
ile amaç ve hedeflerden sapma olduğu 
takdirde iyileştirici tedbirler alabilir. İzleme 
ve değerlendirme süreçlerinde performans 
programında detaylandırılan faaliyet 
ve projeler de dikkate alınır. İzleme ve 
değerlendirmenin etkin yapılabilmesi için;
• Hedeflere ilişkin sorumlulukların 

netleştirilmesi
• Hedeflerin nesnel ve ölçülebilir 

göstergelerle ilişkilendirilmesi
• Performans göstergesi değerlerinin 

belirlenmesi
• Uygun, doğru ve tutarlı veri ve 

istatistiklerin temin edilmesi
• İhtiyaç duyulan verilerin nasıl, hangi 

sıklıkta ve kim tarafından temin 
edileceğinin tespit edilmesi ve bu 
kapsamdaki kısıtların belirlenmesi 
gerekir. İzleme ve değerlendirme 
sürecinde temel sorumluluk üst 
yöneticidedir. Hedeflerin ve ilgili 
performans göstergeleri ile risklerin 
takibi, hedeften sorumlu birimin 
harcama yetkilisinin; hedeflerin 
gerçekleşme sonuçlarının harcama 
birimlerinden alınarak toplulaştırılması 
ve üst yöneticiye sunulması ise SGB’nin 
sorumluluğundadır.

İzleme ve değerlendirme sisteminde 
üretilen bilgi, raporlar vasıtasıyla kayıt 
altına alınır ve ilgililere sunulur. Raporlama 
izleme ve değerlendirme faaliyetlerinin 
temel aracı olup objektif bir biçimde 
hazırlanır. Bu kapsamda Kamu İdareleri 
İçin Stratejik Planlama Kılavuzunun 
izleme ve değerlendirme bölümünde 
detayları verilen stratejik plan izleme ile 
stratejik plan değerlendirme raporlarından 
yararlanılabilir. İzleme ve değerlendirme 
sürecinde belediye başkanı başkanlığında, 
Strateji Geliştirme Kurulu üyelerinin 
katılımlarıyla altı aylık dönemlerde izleme 
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toplantıları, bir yıllık dönemlerde ise 
değerlendirme toplantıları yapılabilir. Bu 
toplantıların yapılması durumunda Başkan
ayrıca, stratejik planın kalan süresi için 
hedeflere nasıl ulaşılacağına ilişkin gerekli 
önlemleri ortaya koyar ve ilgili birimleri 
görevlendirir. İzleme ile değerlendirme 
toplantıları, ihtiyaca göre belediyenin 
belirleyeceği daha kısa dönemlerde de 
gerçekleştirilebilir. Belediye başkanı 
başkanlığında yapılacak izleme ile 
değerlendirme toplantılarından önce 
toplantıya temel teşkil etmek üzere izleme ve 
değerlendirme raporlarının hazırlanması 
gerekir. İç denetim birimlerinin 
ilgili mevzuatı uyarınca belediyenin 
harcamalarının, malî işlemlere ilişkin karar 
ve tasarruflarının; amaç ve politikalara, 
kalkınma planına, stratejik planlara ve 
performans programlarına uygunluğunu 
değerlendirme görevi bulunması nedeniyle 
iç denetim, İçişleri Bakanlığı tarafından 
yapılan denetim ile Sayıştay tarafından 
gerçekleştirilen performans denetimi 
bulgularından stratejik plan değerlendirme 
raporunun nihai hale getirilmesi sürecinde 
yararlanılır. Belediyeler izleme ve 
değerlendirme sürecinde yapılması gereken 
hususlara stratejik planlarının izleme ve 
değerlendirme bölümünde yer vermek 
zorundadır. İzleme ve değerlendirme 
sürecini sistematik bir biçimde tasarlamak 
isteyen belediyeler;

• Sorumlu birim ve kişiler ile sürece 
ilişkin takvimi detaylı olarak belirlemeli

• Bu süreçteki kapasite ihtiyaçlarını tespit 
ederek iyileştirmeye yönelik tedbirler 
almalı

• Karar alıcıların erişimine açık olacak 
şekilde gerekli verileri toplamalı

• Karar alıcıların ihtiyaçlarını dikkate 
alarak operasyonel düzeyden stratejik 
düzeye kadar çeşitli bilgileri üretmelidir.

STRATEJİK PLANIN GÜNCELLENMESİ

Stratejik planlar, plan döneminin kalan yılları 
için güncellenebilir. Güncelleme; misyon, 
vizyon ve amaçlar değiştirilmeden stratejik 
plan döneminin kalan yılları için hedeflerde 
yapılan değişikliklerdir. İlave kaynak 

temininin mümkün olmadığı durumlarda 
yapılacak değişikliklerin uygulanmakta 
olan planın toplam kaynak gereksinimini 
değiştirmeyecek nitelikte olması gerekir. 
Güncelleme ihtiyacının tespiti için stratejik 
plan izleme ve stratejik plan değerlendirme 
toplantılarının sonuçlarından yararlanılır. 
Güncelleme, bir stratejik plan döneminde 
en fazla iki kez yapılabilir. Güncellenen 
hususlar ikinci güncellemenin konusu 
olamaz. Güncellemenin kapsamına giren 
hususlara ilişkin çalışmalar SGB’nin 
koordinasyonunda sorumlu ve ilgili 
birimlerin katılımıyla gerçekleştirilir.

Güncellemenin kapsamı;
• Mevcut hedef ifadesinin değiştirilmesi, 

çıkarılması ya da yeni bir hedef eklenmesi
• Mevcut performans göstergelerinin 

değiştirilmesi, çıkarılması ya da yeni bir 
performans göstergesi eklenmesi.

• Mevcut performans göstergelerinin 
değerlerinin değiştirilmesi.

• Performans göstergelerinin hedefe 
etkisinin değiştirilmesi

• Sorumlu ve işbirliği yapılacak birimlerin 
değiştirilmesi.

• Mevcut risklerin değiştirilmesi, 
çıkarılması ya da yeni bir risk eklenmesi

• Mevcut faaliyet ve projelerin 
değiştirilmesi, çıkarılması ya da yeni bir 
faaliyet ve proje eklenmesi

• Hedefe ilişkin toplam maliyet 
tahmininin değiştirilmesi

• Hedefe ilişkin tespitler ve ihtiyaçların 
değiştirilmesi, çıkarılması ya da yeni bir 
tespit ve ihtiyaç eklenmesidir.

Güncelleme talebi gerekçeli bir şekilde 
hazırlanarak güncellenecek hususlarla 
birlikte Belediye Meclisinin onayına sunulur. 
Belediye meclisinin onayını müteakip plana 
son şekli verildikten sonra güncellenmiş 
nihai versiyon Strateji ve Bütçe Başkanlığına 
gönderilir
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